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Bevezeto

E kézikonyv a ,,Tehetségfejlesztd programok™ cimii targy kiilsod
gyakorlatainak elvégzéséhez ad segitséget. A tantargy két féléves,
s tematikaja igen széleskorti. A félévek sordn feldolgozando kér-
déskoroket a targy oktatdéja minden félév elején megbeszéli a
hallgatokkal, s a kotelezd €s ajanlott irodalmat is akkor egyezte-
tik. Ebben a kiadvanyban — mar csak terjedelmi korlatok miatt
sem — nincs lehetdség arra, hogy minden elméleti problémakor-
hoz adjunk kiilsé gyakorlati szempontokat, csak a legfontosabba-
kat vessziik szemiigyre:

— atehetségfejlesztés céljai, szervezeti keretei;
— gazdagitas, dusitas;

— differencidlas a fejlesztésben;

— egyéni tanulasi stratégiak, stilusok;

— atanuldi teljesitmény értékelése.

Ezek a tehetségfejlesztd munkaban a legkritikusabb elemek,
s mindegyikhez jol koriilhatarolhatd gyakorlati aspektusok is
kapcsolodnak.

A kézikonyv felépitésében a fenti struktura adja a vezérfonalat.
Az egyes részeken beliil harmas tagolodas szerint haladunk:

— megjeloljiik a lehetséges feladatokat (ezek koziil az oktatd-
val egyeztetve valasztanak a képzésben résztvevok);
— a feladat elvégzéséhez a szakirodalombdl valogatva elméle-
ti és gyakorlati kapaszkoddkat adunk;
— atovabbi tajékozodashoz szakirodalmi listat mellékeliink.
Természetesen a kiilsé gyakorlat sikeres teljesitéséhez a tan-
targyat oktatd tanarral a folyamatos személyes konzultacio elen-
gedhetetlen.






I. A TEHETSEGFEJLESZTES CELJAIL KERETEI

A./ A kiils6 gyakorlat feladatai

1. Elemezze a fejlesztés céljaira koncentrdlva az alabbi szakirodalmi
szemelvényben talalhatd szempontok alapjan azt a tehetségfejlesztd
programot, amelyet vagy sajat iskolajaban vagy a kiils6 gyakorlata he-
lyéiil szolgdl6 intézményben valdsitanak meg. Fontos, hogy az elemzés
az intézmény teljes tehetségfejlesztd programjat vegye bonckés ala,
csak igy valosulhat meg az atfogo értékelés.

2. Végezzen az el6bbihez hasonlé modon atfogd elemzest a tehet-
ségfejlesztd program szervezeti kereteire vonatkozoan.

B./ Szakirodalmi szemelvények
a fenti feladatok megoldasahoz

Az elso feladathoz: részlet B. Feger: ,, A tehetséggondozo progra-
mok” cimii irasabdl (In: Balogh — Polonkai — Téth (szerk.): Tehet-
ség ¢€s fejlesztd programok. KLTE, Debrecen, 1997)

A tehetséggondozas célja

Tehetséggondozd programok nagy szdmanak elemzése vezetett ah-
hoz a kovetkeztetéshez, hogy a tehetséggondoz6 intézkedések négy
variansa kozotti kovetkezo kiilonbséget meghatarozzuk:

(1) egy adott nagyon tehetséges gyermeki erds oldalanak ta-
mogatasa;

(2) egy adott tehetséges gyermek (tehetséggel Osszefliggo)
gyenge oldalainak kiegyenlitése;

(3) ,.megel6zés”, ,légkorjavitas”, ,,foglalkoztatdsi terapia”;

(4) olyan teriiletek tdmogatasa, amelyek semmit sem nyujtanak
a gyermek tehetségével kapcsolatban.



Egy tovabbi varians, amely tulajdonképpen nem gondozast mu-
tat, de nagyon gyakran hivatkoznak ra gondozasként, s a teljesség
kedvéért emlitjiik. Ez az eljards lényegében ,,pszeudogondozas”,
mintegy oktatasi kisérletként is felfoghato tehetséges gyermekekkel
folytatott formaban, 0j didaktikai és metodikai koncepcio kiproba-
lasaként, ) tananyag, vagy 0j taneszk6z alkalmazasaval; az egyes
modok alkalmazasatdl fiiggden a harmadik varians metszeteihez ju-
tunk. Ehhez a varidnshoz sorolhatjuk a ,nnegativ tamogatast” is,
ezen, ellentétben a tAmogatas elhanyagolasaval, az az explicit kisér-
let értendd, amelyben a kiilondsen tehetséges tanulok teljesitményét
lefékezik (bemutatja Cubem, 1972, 28. 0.). A gyakorlatban eme
,tudatos egalizalds” mellett altalaban erkdlcsi megalapozas is ta-
pasztalhato: allitolag a tdrsadalom egészét kell szem el6tt tartani, €s
ezért kell specidlis rendszabalyokhoz folyamodni a tehetségek érde-
kében (vagy helyesebben: ellen). A négy varidciot a kovetkezokben
részletesebben jellemezziik:

(1) Egy adott nagyon tehetséges gyermek erds oldaldnak tamo-
gatasa. Ezen beliil azokat a szempontokat veszik figyelembe, amelyek
tipikusan a kiilonleges adottsagokat fejezik ki: a gyors felfogdképesse-
get, a j6 emlékezO tehetséget, a tanulas valamely tertiiletén az intenziv
¢s gyors elmélyiilést stb.; e tehetséggondozasi variaciora jo példa
Hamburgban a matematika-projekt. Mindenek el6tt azt allapitjak meg,
vajon a tanul6 igen magas szintli matematikai képességgel rendelke-
zik-e, majd ehhez kapcsolddoan kovetkezik a gondosan megtervezett
fejlesztes (Wagner, Zimmermann und Stiiren, 1986). E varidns tovab-
bi péld4jat jelentik az amerikai Honors Program-ok: az € programban
vald részvétel csaknem mindig egy kurzuson vagy vizsgan nyujtott
kiilonosen kiemelkedd teljesitmény alapjan meghivassal torténik
(Cohen, 1966; Austin, 1975). Az NDK-ban is kivétel nélkiil abbol all
a gyakorlatban a tehetséggondozas, hogy a meglévod erds oldalt szilar-
ditjak meg (Klein, 1986). Ezzel szemben az 6sztondijak meghataro-
zott, kiilondsen jo teljesitmények anyagi vagy szellemi jutalmazasaban
fejezOdnek ki: legfeljebb esetlegesen kotik Ossze az Osztondijakat a
felismert erds oldal kozvetlen fejlesztésével is, mint példdul a kutatd-
helyeken vald tartozkodassal. A tehetség erds oldalanak gondozasa
megmutatja, hogy melyek a legelterjedtebb tehetséggondozasi formak.



A tehetséggondozasnak mind a sz0sz0161, mind az ellenzdi gyakran ezt
a format tekintik a tehetséggondozas egyediili lehetéségének. Ennek a
varidnsnak az indoklasa inkabb pedagdgiai; az alkalmazott eljarasok,
akkor 1s, ha nem valamelyik iskoldban élnek vele, tobbnyire oktatési
jellegtiek.

(2) Egy adott tehetséges gyermek (tehetséggel oOsszefiiggo)
gyenge oldalanak kiegyenlitése. ,,Tehetséggel Osszefiiggd gyenge
oldalon ,hianyossagot” kell érteniink, amelyek a tehetség fejlodéseét
megnehezitik, vagy éppenséggel megakadalyozzak. A gyenge olda-
lak — altalanos intellektudlis tehetség esetében — valamiféle ki-
egyensulyozatlan tehetségprofilban nyilvanulnak meg; példaul egy
intelligenciateszt csaknem minden résztesztjében kiemelkedo telje-
sitményt nyqjt a tanuld és az egész teszt gyenge eredménye egy
részteszt kovetkezménye. Vagy az iskolaban 0sszességében kiemel-
kedo teljesitmeény mellett egyetlen tantargyban stilyos hianyok mu-
tatkoznak. Problémdk adddhatnak azonban a tanulasi €és munka-
modszerek vagy a motivacid teriiletén is. A gyenge oldalak szar-
mazhatnak tovabba a kedvezdtlen kornyezeti feltételekbdl; az ilyen
gyenge oldalak kiegyenlitésére alkalmazott segitd intézkedéseket
példaul az an. kompenzacios nevelés keretében hajtjak végre, az
USA-ban ¢s Izraelben specidlis formaban a tehetségesek korében is
(Lynn, 1968; Smilansky ¢és Nevo, 1979).

Tovabbi csoportot képeznek a tehetséges ,.alulteljesitok”
(Underachiever, Minderleister) (Whitmore, 1980). Mindenesetre az
malulteljesités” csupan egy szimptoma; meg kell allapitani, mely té-
nyezok okozzak az alulteljesitést. Az okfeltaras azt mutatja, hogy e va-
rians programja szamara résztvevoket felderiteni és megnyerni aldoza-
tosabb munkat jelent, mint a tehetségesek erds oldalainak fejlesztése-
hez. A gyenge oldalakat p6tlolag diagnosztizalni kell; hiszen a gyenge
oldalaknak olyan sok fajtaja fordulhat eld, amelyek mindegyike kii-
16nb6z6 banasmodot igényel. Ennek alapjan egy program, amely a te-
hetséggel kapcsolatos gyenge oldalakat akarja megsziintetni, tobbnyire
terapiai orientaltsagt és inkabb pszicholdgiai bazisu; sét, gyakrabban
egyedi segitségnyljtasban nyilvanul meg. Fontos szerepet jatszanak e
problémak megoldasaban a tehetség kérdésével foglalkozd tanacsadd
allomasok (Feger és Prado, 1986).



(3) Megelozés, legkorjavitas, foglalkoztatasi terdapia. Ez a va-
ridcid lényegesen gyakrabban funkciondl az iskolai élet mindennap-
jaiban, mint ahogyan dokumentaljdk. A ,,megel6zés” a tehetséges
tanuldra iranyul, és azt kell megakadalyoznia, hogy a kedvét elve-
szitse, és hogy az alulkovetelés alapjan aszocialis magatartasmod
fejlodjon ki benne. A ,légkorjavitas” Osszességében az osztalyban
uralkodo szituaciora vonatkozik, és azt akarja elérni, hogy az atla-
got meghaladé tanul6d a maga gyors és tobbnyire helyes valaszaival
nehogy elbatortalanitsa a tobbieket, vagy a tanart bosszantsa azaltal,
hogy a didaktikai koncepciojat tul gyorsan atlatta valaki. Segitség-
ként az ilyen szitudcidkban természetesen a tehetséges tanulok erds
oldalanak gondozasa, vagy a gyenge oldalaban kiegyenlitése nem-
csak kinalkozik; mindenesetre szamolni kell azzal, hogy a tandrnak
is nemcsak tehetségesnek kell lennie, hanem pedagdgiai zseninek,
hogy ehhez mindig a helyes eljarast megtalalja. Ezért inkdbb a fog-
lalkoztatési terapia johet szoba, amely a megeldzés vagy a légkorja-
vitas céljat valositja meg, de semmi esetre sem nevezhetd ,tehet-
séggondozasnak”. A tipikus intézkedések mintegy abbdl allnak,
hogy az érintett tanuld pénzt gylijt az osztalyban, vallalja a tervezo
feladatokat, névsort vezet vagy felelds a térképszoba anyagaiért, stb.
A kiilon megbizatasoknak gyakran terapias jellege van, mint ha
példaul a matematikai feladatok adésakor csupan mas szamokat al-
kalmaznak egy mar korabban feldolgozott és megértett feladat kije-
l6lésekor.

(4) Olyan teriiletek tamogatasa, amelyek semmit sem nyujtanak a
gvermek tehetségenek fejlesztesével kapcsolatban. Itt ismét egy olyan
csoport talalhato, amelyet valamely ismertetdjegy alapjan (mint magas
intellektualis képesség, zenei adottsag, sportbeli képesség) hoztak 1ét-
re, ezt kovetden azonban a gondozas olyan tertiileteken torténik, ame-
lyekben a csoportalakitd ismertetdjegyek jelentéktelenek. Igy azutan
kiemelked6 intellektualis képességekkel rendelkezé gyermekeket fes-
tészetben, tdncban vagy sifutdsban ,tamogatjak”. Ilyesfajta tehetség-
gondozast talalunk gyakran a sziiléi egyesiiletek tevékenységében.
(V.0.: a brit Saturnus-program leirasaval)

E fejtegetések befejezéséiil még egy fontos utalast kell tenntink:
csaknem minden esetben az erds oldal gondozasa magaban foglalja



bizonyos mértékben a gyenge oldal lekiizdését is, amely azonban
masodlagos — nyilvanvald ez a sporttréningekben. Ezzel szemben,
ha a gyenge oldalt akarjuk megsziintetni, gyakran az erds oldal
hasznara valik — mint hobbik vagy érdeklddési iranyultsagok eseté-
ben —, mert ezek jo lehetdségeket nytjtanak ahhoz, hogy a tanulo-
hoz kozel keriiljiink. Ezért foként olyan vegyes formak ésszertiek,
amelyekben az egyik varidns mégis érzékelhetéen dominans.

A masodik feladathoz: B. Feger elobbi miivebol tovabbi részlet
A szervezeti forma megvalasztasa

Az amerikai szakirodalomban a tehetséggondoz6 programok kate-
gorizalasa egy felosztds szerint enmrichment, acceleration vagy
grouping elnevezeéssel torténik, amelyet Geuss €s Urban (1982. 100.
0.) is atvesz, ¢és kozelebbrdl is leir. Ez a kategorizalas mégsem prob-
Iémamentes, hiszen az egyes kategoridkban a tehetséggondozd
programok rendkiviil heterogének lehetnek; ezzel szemben a kate-
gériak kozott atfedések vannak. Ez a felosztds — mindenek eldtt a
tervezeés stadiumaban — kevésbé bizonyul differencidltnak. Ezért itt
tamaszkodhatunk a Lucitotdl (1964) ismert variansok leirasara
(v.0.: Feger und Wiczerkowski, 1985; Feger, 1987, 12. fejezet).
Egyébként hasonlo felosztdssal foglalkozik Kaplan (1977, 36. 0.) és
Gallagher (1982, 141. o.), Hilgendorf (1985, 33. 0.) még erdteljes-
ebben differencidl az integracio, illetve a szegregacio foka szerint,
¢s munkdjaban tobb mint harminc kiilonb6z6 lehetdséget sorol fel
¢s értelmez.

1. Individualizacio es differencialas az osztdalyon beliil. Ez esetben
fokent egy belso differencidlas torténik. Az ilyen eljaras alkalmasint
akkor fordul eld a gyakorlatban, ha egy osztalyban a tanulok telje-
sitménye nagyon heterogén. Az eljaras felel0ssége a tanaré, amit
persze jol megoldani alig lehetséges, ha a tanitasi anyagot kettonél
tobb csoport részére kell kiilon-kiilon elkésziteni. Ha a feleldsséget
az iskolavezetOség hatarozottan magaénak vallja, az évfolyamon be-
lili differencidlast alkalmazza, mint ahogyan Amerikdban a
,hongraded classes”, vagy ,nongraded schools” elterjedt formaja-
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ban megfigyelhetd; ezek a varidnsok a nyilvanos iskolakban nalunk
gyakorlatilag nincsenek meg (v.0.: Xochellis, 1967, utaladsaval 1s).

2. Oktatason kiviili intézkedések. Ezek 1ényegében a tanitasi 6ran
kiviili tevékenységek szervezésben, munkakozosségi forméakban
vagy projektcsoportokban miitkddnek és az alap (alsé tagozat) isko-
lakban csak ritkan taldlhatok meg. Ezeket az iskolai tevékenységhez
kapcsoloddan az altalanos képzésben vagy szombati napokon tart-
jak ¢€s egy-egy tanar vezeti Oket (v.0.: Ministerium fiir Kultus und
Sport Baden-Wiirtenberg, 1985).

3. Gyorsitott elorehaladas. Ezen beliil sok alternativa létezik, pl.:

a) 1d0 elotti beiskolazas;

b) osztaly atlépés;

c) D-tipust osztalyok, amelyekben harom év anyagat két év
alatt teljesitik a tanulok;

d) a tehetséges tanulok a teljes iskolai id6 alatt gyorsitott titem-
ben dolgozzak fel az egész tananyagot;

e) 1d0 eldtti egyetemi tanulmanyok megkezdése.

4. Tanacsadok beallitasa, akik els6sorban a tanarok rendelkezésére
allnak. Segitenek a tantervi kérdésekben, az oktatas alakitasaban és
a tehetséges tanulok szdmara specialis tananyag kidolgozasaban. E
tandcsadok illetékesek a tehetség diagnosztizalasaban is.

5. Tehetséges tanarok és tandcsadok, akiket egy-egy iskolaban be-
ugroként (6raadoként) alkalmaznak, €s rendszerint tobb iskolaban is
oktatnak parhuzamosan. Az iskolakban pedig a tehetséges tanuldkat
atmenetileg (alkalmanként egy-egy orara) sajat osztalyaikbol kieme-
lik, és Osszevontan foglalkoznak veliik (,,pull-out programs”). Az
ilyen eljarasnak akkor van értelme, ha az osztaly egy részének fel-
tétleniil gyakorolnia és ismételnie kell, mikozben a tobbi tanuld 1¢-
nyegesen bOvebb ismerettel rendelkezik, mint a gyakorlasra vagy
ismétlésre kijelolt tananyag. A tanacsadok a tanulok szamara egy-
ben bizalmi emberek, akik hozzdjarulnak azoknak a problémdknak
a megoldasadhoz, amelyek az osztalyokban a tanul6 tehetséges ko-
vetkeztében keletkeznek.

6. Nyari kurzusok. Kiilonésen az USA-ban gyakoriak a harom ho-
napos nyari sziinetben, amikor is megvan a lehetdség, hogy a nyari
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kurzus résztvevoi az eldirt iskolai feladatot elore elvégezzek, s ame-
lyet a kovetkezd tanévben beszamithatnak, un. ,,credit”-et kapnak.
Kiilondsen fontos a nyari kurzus azoknak a csoportoknak, amelyek
specialis nehézségekkel kiiszkddnek, mint pl. a problematikus cso-
portok tehetséges tanuldi (Zaslow, 1967), vagy a tehetséges fogya-
tékos gyermekek szamara (v.0.: Gall: Jelentés egy New York-1 vak
gyermekek szamara kidolgozott programrol, 1967).

7. Tehetséges gyermekek részben elkiilonitett oktatdsa. Ez a forma
koriilbeliil ugy néz ki, hogy a tehetséges tanulok deéleldtt a tantar-
gyakat egyiitt tanuljak a tobbi tanuloval, délutan szamukra mivé-
szeti, sport €s etikai targyakat szerveznek €s sokféle munkak6zossé-
get (szakkort) integralt forméaban és csoportokban.

8. Tehetségesek kiilon osztalya. Tobb, mint 60 éve mitkddnek Cle-
veland-ben, Ohio-ban az un. Major Work Class-ben és az az eld-
nyiik, hogy a tantervet a tehetségesekhez igazithatjak. Ennek a pél-
danak felel meg Braunschweigban a B-tagozat a Christophorus-
iskoldban. ,,Nyelvi osztalyokként” Németorszagban is szerepiik volt
a 20-as években (Schlotte, 1921).

9. Tehetségesek iskoldja. Ezek az iskolak részben a kiilonos tehet-
ségesek gondozasat szolgaljak; tobbnyire internatusi (bennlako) is-
kolakként miikodnek; példaul a sport- és balettiskolak. New Y ork-
ban szamos egésznapos iskola miikddik zenei vagy természettudo-
manyi téren kiilondsen tehetséges gyermekek szamara. Az NSZK-
ban eddig egyetlen iskola vagy internatus sincs kizarolag intellektu-
alisan tehetseéges tanulok részére.

Az USA-ban esetenként az egyetemekhez kapcsolodnak a te-
hetségesek iskolai, ahol egyidejlleg tehetségkutatassal is foglalkoz-
nak, vagy tandrokat képeznek ki a tehetséggel vald specialis foglal-
kozas vezetésére. Ezek az iskolak tovabba gyakran arra is szolgal-
nak, hogy lerdviditsék az iskolalatogatas hivatalos idejét, €s lehetd-
vé tegyék az egyetemi tanulmanyok 1d6 el6tti megkezdését. Végiil a
kiilonb6z6 orszagokban specialis tdvoktatast 1s szerveznek a tehet-
ségesek szamara.

A legtobb itt ismertetett lehet0ség azonban nem talalhatdo meg a
Szovetségi Koztarsasagban; néhanyat félénken-tétovan vagy kisér-
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letképpen meginditottak. Az egyes alternativak differencialt értéke-
I1€sét, elonyeik és hatranyaik mérlegelésével a kovetkezd fejezetben
emlitésre keriil6 munkékban taldlhatjuk meg. Mikdézben mas orsza-
gokban a legfontosabb szerepet a pedagodgiai és a pszichologiai
megfontolasok jatsszak, nalunk a vitdkat gyakran ideologiai nézo-
pontok hatarozzak meg.

C./ Tovabbi szakirodalom

1. Tehetseg és fejleszto programok cimi kotetbdl a kovetkezd szer-
zOk tanulmanyai (Szerk.: Balogh Laszl6 — Polonkai Maria —
Toéth  Laszld, Debrecen, 1997): Monks-Mason, Feger,
Gallagher, Balogh, Carter

2. A tehetségfejlesztés pszichologiaja cimi kotetbdl a 4. rész: ,,Fej-
lesztési programok™ (Szerk.: Balogh Laszl6 — Herskovits Maria
— Toth Laszlo, KLTE, Debrecen, tobb kiadasban)

3.Fejezetek a pedagogiai pszichologia korebol 1. cimli kotetbdl a
III. fejezet: ,,Tanitas és tanulas” (Szerk.: Balogh Laszlé — Téth
Laszl6, KLTE, Debrecen, 1997)

4.Toth Laszlo: Tehetség-kalauz. Kossuth Egyetemi Kiado, Debre-
cen, 1996.

5.T6th Laszlo: A tehetségesek tanitasa. Kossuth Egyetemi Kiado,
Debrecen, 1998.

6.Harsanyi Istvan: Tehetségvédelem. Magyar Tehetséggondozo
Tarsasag, 1994.
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II. GAZDAGITAS, DUSITAS

A./ A kiilso gyakorlat feladatai

1. Sajat vagy mas intézményben latogatott orakon, szakkorokon,
egyéb foglalkozasokon hogyan érvényesiilnek a lenti szemelvény-
ben megfogalmazott gazdagitasi elvek? Az elemzés kiterjedhet va-
lamennyi elvre, de kivalaszthat koziile néhanyat, s azokat mélyeb-
ben veszi szemiigyre.

2. Mennyire érvényesiti sajat munkajaban az oktatdsi segédanyag-
ok kivalasztasanak a szemelvényben megfogalmazott szempontjait?
Elemezzen egy On altal tanitott témakort ebbdl a szempontbol.

3. Mennyiben alkalmazza a szemelvényben megfogalmazott prob-
lemamegoldasi technikakat a gazdagitas eszkozeiként sajat munka-
jaban? Elemezzen egy orajat (szakkori foglalkozast, blokkot stb.)
ebbdl a szempontbol.

4. Elemezze, hogy az On 4ltal meglatogatott 6ran vagy mas foglal-
kozason hogyan érvényesiiltek a szemelvényben megfogalmazott
szobeli kérdezési technikak a gazdagitds eszkozeként.

5. Készitsen olyan foglalkozasi tervet (6ra, szakkor, blokk stb.),
amelyben alkalmazni kivanja gazdagitas céljabol a szemelvényben
vazolt csoporttechnikakat. Majd elemezze a megvalodsitas tapaszta-
latait.

B./ Szakirodalmi szemelvények
a fenti feladatok megoldasahoz

Az elso feladathoz: részlet Davis-Rimm ,,A gazdagit6 programok”
cimi irasabol. In: Balogh Laszl6 — Herskovits Maria — Téth Laszlo
(szerk.): A tehetségfejlesztés pszichologiaja. Kossuth Egyetemi Ki-
ado, Debrecen, 1998)
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A gazdagito programok

A tehetséges gyermekek fejlesztésének leggyakoribb mddszerei a
kovetkezok: a gyorsitas, a csoportmunka, a tandcsadas, a gazdagitas
¢s a tantervi modellek kialakitasa. Ezek akar at is fedhetik egymast.
Példaul a gazdagitas j6 néhany formaja csoportmunkat tesz sziiksé-
gesseé, vagy a tantervi modellek tampontokat adhatnak a gazdagito
programokhoz.

Most a gazdagitd stratégidk jellemzoit és valtozatait ismertet-
jik. Olyan modszerekrdl lesz sz6, melyeket kimondottan a tehetsé-
ges gyermekek fejlesztése érdekében dolgoztak ki. A gazdagitas cél-
ja elsédlegesen nem az ismeretek bdvitése, hanem az olyan képes-
ségek fejlesztése, mint a kreativ gondolkodas és problémamegoldas,
a kritikai gondolkodas, a tudomanyos gondolkodas stb. Sato és
Johnson (1978) a gazdagitd programok jellemzoéit a kovetkezokép-
pen Osszegezték:

1. Nagyfok komplexitas, azaz a dolgok sokoldalti megkozeli-
tése, ami a magasabb szintli gondolkodasi eljarasok (hipoté-
zisalkotas, kovetkeztetés, értékelés, stb. alkalmazasat kove-
teli meg.

2. Osszefiiggésekre koncentralas, ami a hivatalos tananyag és
az azon tulmutatd témakorok egyes részei kozotti kapcesola-
tok felismertetését célozza.

3. Elvont eszmékkel, fogalmakkal, koncepciokkal vald ismer-
kedés, ami a tudomany, kreativ ¢s kritikai gondolkodas fej-
lesztéséhez nyljt segitséget.

4. Ujszert forrasok bevonasa, vagyis olyan anyagok, eszkozok,
targyak, berendezések, tankonyvon kiviili informécidforra-
sok felhasznalasa, amelyekkel a tanulok a szokasos orai ke-
retek kozott nem, vagy alig talalkoznak.

5. Valaszthatésag, vagyis a tanuld az egyéni érdeklddése és
igényei alapjan maga valaszthatja meg, hogy mit szeretne
tanulni.

Kaplan (1974) a gazdagitast arr6l az oldalrol kozelitette meg,
hogy mi az, ami annak tekinthetd, €s mi az, ami nem. Kozelebbrdl
meghatarozva, a gazdagitas:
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9.

. A hagyomanyos tanulasi tapasztalatok bdvitése, kiegészité-

se; nem pedig a még tobb munka altal torténd talterhelés.
A produktiv gondolkodas (célorientalt gondolkodas); nem pe-
dig reproduktiv gondolkodas (a helyes valaszok megtanulasa).

. A komplex gondolkodas; nem pedig a megerdltetd, egysiku

munka.

Fogalmak ¢s altalanositasok tanulasa; és nem csupéan a ne-
vek, helyek, tények, szamok bebiflazasa.

A tanulok felhasznalasa, alkalmazasa; nem pedig az ismere-
tek egyszerli visszaadasa.

A bels6 0sszefiiggésekre koncentral6 tanulas; nem pedig egy
,,steril valosag” tanulésa.

A tanuldk igényeire, sziikségleteire, motivaltsagara ¢és
egylittmikodési készségére alapozott fejlesztés; nem pedig
egy mindent eldird, tekintélyelvii oktatas.

A problémafeltaras, -keresés tanulasa; és nem a tanar mo-
dell-kérdéseinek a megvalaszolasa.

A kritikai értékelés tanuldsa; €s nem a ,,vak™ elfogadasé.

10. Annak megtanuldsa, hogy a dolgok milyenek lehetnek vagy

lehetnének; nem pedig annak a megtanuldsa, hogy most mi-
lyenek. (A jovobeni lehetdségek atgondoldsa; €s nem csu-
pan a jelen ismerete.)

Az altalunk targyaland6 gazdagitasi stratégidk az alabbiak:

AN e

Onallé tanulas és 6nalld projectek

Tanulasi kézpontok, ,,mithelyek”

Utazasok, kirandulasok, iskolan kiviili programok
Szombati programok

Nyadri programok

Mentorok ¢s mentorsag

JovObeni probléma megoldasat célzo verseny
Szellemi olimpidk programja.

Szamtalan olyan tevékenység, téma, illetve tanulasi-
tapasztalatszerzési lehetdség 1étezik, amelyekre az egyéni és csopor-
tos gazdagitasi programok kidolgozasa sordn tdmaszkodni lehet.
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Mivel ezek a programok értékes célokat szolgdlnak, megéri veliik
alaposabban foglalkozni. A didkok idejének és a helyi eréforrasok-
nak, eszkozoknek és kezdeményezéseknek az atgondolt, céliranyos
tervezése kovetkeztében tokéletesebbé valhat a tanuldk elméleti tu-
dasa, tovabbfejlodhetnek a mar kialakult képességeik €s haladas ér-
hetd el a magasabb szintli kognitiv folyamatok erdsitésében. Az
embernek sok alternativat kell figyelembe vennie, miel6tt végso
formaba ont egy ilyenfajta fejlesztési tervet. Igy példaul azt is, hogy
nem mindig a draga és bonyolult programok a legeredményesebbek.
Olykor hasznosabbak, sot érdekesebbek lehetnek az egyszeriibb, ol-
csobb megoldasok is.
A kovetkez0 felsorolds a fejlesztendd teriileteket tartalmazza.

Osszehasonlitas Absztrakt gondolkodas
Kreativ gondolkodas Kritikai gondolkodas
Felfedezés, tényfeltaras Problémamegoldas
Erdeklédés, elemz6képesség Problémakeresés

Onallé gondolkodas Problémameghatarozas
Altalanositas Dontésképesség

Jovore orientalt gondolkodas Analizis

Szorgalom, igyekezet Ertékelés

Szintézis Tervezes

VezetOképesseg Szervezés
Természettudomanyos képességek Lényegkiemelés

Figyelem Olvasottsag

Iraskészség Konyvtar hasznalatdban
Erkolcsi-etikai gondolkodas valo jartassag

Onértékelés fejlesztése Emberbarati attitidok
Szakteriiletek, hatartudoméanyok  Teljesitménymotivaciod
kolcsonos Osszefliggésének Emlékezeterdsitd, memoriafej-
felismerése lesztd stratégiak felismerése

Ami a tartalmi kereteket illeti, ezekhez sok érdekes témat lehet
meriteni példaul az altalanos jelleghi enciklopédiakbol (pl. repiilés-
tan, mulvészet, asztrondmia, csillagaszat, parapszichologia, romai
kor, szociologia, értéktézsde, TV-produkcid, szoves stb.).
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A masodik feladathoz: ,Professional Teacher Education Module
Series” anyagdbol részlet, Ohio State University kiadvanya (fordi-
tasban oktatasi segédanyagként).

Oktatasi segédanyagok kivalasztasa és beszerzése

Idealis esetben, amikor a tandr az osztalyterembe I€p, céljai a ko-
vetkezOk:

— atanitas sordn elérjen minden tanulot

— motivalja 6ket a tanuldsra

— felkeltse érdeklddésiiket

— olyan tudast/informaciot nygjtson nekik, aminek hasznat 14t-

jak

— megvalositsa az oraterveit.

Céljai elérését nagymértékben segitheti a megfeleld oktatasi se-
gédanyagok hasznalata. Igy a diakok differencialt igényei jobban
kielégithetok, ezek az eszkdzok elmélyithetik, érthetdbbé tehetik az
oran tanult/feldolgozott anyagot, biztositjak a tanitds valtozatossa-
gat, amely egyben a fegyelmi problémak kikiiszobolés¢hez vezet.

Fontos felhivni a figyelmet a kovetkezokre:

1. Ezek az oktatasi segédanyagok vagy instrukcids anyagok
nem mindenhatoak. Hatékonysdguk nagymértékben fiigg a
tanartol, fantazigjatol és a befogadd kozegtdl, illetve a kettd
szerencsés taladlkozasatol.

2. Az oktatasi segédanyagok nem korlatozdédnak az audiovizu-
alis eszk0zok hasznalatara. A felhasznalhatd lehetOségek
koriilvesznek benniinket az osztalyteremben és azon kiviil.
A tanuldk tapasztalati kontinuumanak teljes egészét lefedik
a konkréttol az absztraktig. Lasd: tapasztalati kup.
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erbalis
/Szimbélumok\
Vizualis
szimbolumok

/ Hangfelvétel \
/ Allokép \
/ Mozgo6film \
/ Televizid \

/ Terepgyakorlat \
/ Demonstracio \
/ Dramatizalt tapasztalas \
/ Nyert (leszlirt) tapasztalat \
/ Direkt, szandékos tapasztalas \
/ \

3. A szemléltetés csak eszkoz, amely az érdeklddés felkeltésére
szolgal, vagyis arra, hogy az absztrakt dolgok, Osszefiiggé-
sek, fogalmak konkrét forméaban jelenjenek meg. A szemlél-
tetésen azonban tal kell 1épni, nem valtja ki a tanar haté-
kony magyarazatat.

4. A szemléltetés eszkozei csak lehetdségek, nem kell mindig
mindent hasznalni. Egyik technika vagy anyag sem jobb
vagy rosszabb a masiknal, mindig a specialis tanulasi hely-
zettol fiigg hatékonysaguk. Elonyeik és hatranyaik mérlege-
Iése az adott helyzetre mindig a tanar felel0ssége.
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A médidk és az anyagok folytonossagat piramis formajaban is
lehet abrazolni, ez atlathatobb, mind a kap, mert csak harom szintet
kiilonit el.

Az absztrakcio felé
A

VIKARIALO
TANULAS
A SZAVAK
SEGITSEGEVEL
(A valosag absztrakt
szimbolumai)
ElSbeszéd - iras - szabalyok
megfogalmazasa

VIKARIALO TANULAS
A MEDIAK SEGITSEGEVEL
(A valosag szemléletes reprezentacidja)
Térképek — tablazatok — diagramok —
grafikonok — targyak — mintadarabok —
képek — modellek — folidk — filmek — didk —
lemezek — radié — dramatizalas — TV

DIREKT TANULAS
,ELSO KEZBOL” VALO TAPASZTALAS
(Kozvetlen szenzoros kontaktus a valosaggal)
Interjuk — terepgyakorlatok — tanulmanyozasok —
megfigyelések — taborok — gyakorlatok v
/ \

A konkrét felé

A harmadik feladathoz: ,Professional Teacher Education Module
Series” C-8 moduljabol részletek, Ohio State University kiadvanya
(forditasban oktatasi segédanyagként)
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A tanulok iranyitasa
a problémamegoldo technikak alkalmazasa soran

Ha nem volndnak megoldasra vard problémak, az élet sokkal kony-
nyebb volna a modern tarsadalomban, de egyben végteleniil unal-
mas, ¢s kihivdsok nélkiili is lenne. Tanitvanyaink rengeteg problé-
maval fogjak szembetaldlni magukat: részben a mindennapi megél-
hetés személyes gondjaival, részben tarsadalmiakkal, amelyek igy
vagy ugy folyton hatdssal vannak rank, és természetesen olyan
problémakkal is, amelyek tobbé-kevésbé egyiitt jarnak minden fog-
lalkozassal.

A pedagogusok feladata az, hogy segitsék a tanulokat tudasuk,
jartassaguk ¢és a helyes ¢élethez, a tarsadalomban végzett hatékony
munkahoz elengedhetetlen attitidok fejlesztésében. Az egyik leg-
fontosabb, amit a didkoknak el kell sajatitaniuk, hogy miként oldja-
nak meg 6nalldan egy-egy problémat — azért, hogy késdbb képesek
legyenek a legkiilonb6z6bb helyzetekre szabott problémamegoldo
technikakat alkalmazni a személyes és a munkahelyi életiikben.

A problémak megoldasa nem egyszerli vagy természetes folya-
mat, nincs a génjeinkbe irva, és nem is csupan a ,,j0zan €ész”’ hasz-
nalatanak kérdése. A hatékony problémamegoldo technikak megta-
nulhatok, kovetkezésképpen tanithatok is. Ha minden kérdésre egy-
szerlien a helyes valaszokat adjuk meg a didkjainak, vagy egy min-
den problémara alkalmazhato, konnyl gyézelmet igéré megoldassal
latjuk el 6ket, nem adjuk meg nekik az alkalmat arra, hogy tanulja-
nak és gyakoroljak a problémamegoldé fogasokat. Ha 0j probléma-
val vagy dontéshelyzettel szembesiilnek, nem fogjak tudni, hogyan
kozelitsenek hozza, vagy hogy hogyan jussanak ésszerli kovetkezte-
tésre.

Az ¢élet szamos helyzete allit problémak elé, amiket meg kell
oldani. A probléma barmilyen szitudcioban jelentkezik, fesziiltséget
vagy bizonytalansagot kelt, ¢s ez valamilyen kreativ vagy logikus
megoldast igényel.

A mi sajat otthoni vagy munkahelyi életiinkben is felmertilhet-
nek problémak. Példaul egy csaldd hogyan képes korlatozott jove-
delemforrasbol megfeleld mennyiségben ellatni magat élelemmel,
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biztositani a tetdt a csalad feje felett, a ruhazkodast, és tovabbi tar-
talékokat pihenési, szorakozasi célokra. Hogyan kozelitsen egy al-
kalmazott ahhoz a fonokhoz, aki anélkiil, hogy tudna, fesziiltséget
teremt a személyzet tagjai kozott?

Ahhoz, hogy ezekkel a feladatokkal meg tudjunk birkdzni, egy
raciondlis €s tervszerli megkozelités sziikségeltetik — olyan, amely
megolddsokat ad ezekre a problémakra.

Az egyik altalanosan hasznalt technikat, amelyet ilyen problé-
mak esetén alkalmaznak, problémamegoldasnak hivjak. Ez az elja-
ras az informdaciok Osszegyiijtését, hasznositasat és ellendrzését ki-
vanja meg a c€lbdl, hogy meghatarozhassuk a megfelel6 megoldast
egy létezd problémara. A problémamegoldd megkozelités egy szisz-
tematikus folyamat, amely a kovetkezo alaplépéseket foglalja ma-
gaban:

A probléma pontos ¢€s vilagos megfogalmazasa
A targyhoz kapcsolodo tényezok felismerése

A sziikséges informacio 0sszegytijtése

A lehetséges megoldasok megvizsgalasa
Probamegoldasok kivalasztasa

A javasolt megoldasok kiprobalésa, ellendrzése
7. Eredmények értékelése.

AN e

A problémamegoldas hasznalata, mint irdnymutato eljarés
szamtalan elOnnyel rendelkezik a pedagogus szamara. Fejlesztheti a
tanuldsi motivacidt ugy, hogy a tanulokat a probléma 6nalld6 megol-
dasara készteti, vagy olyan problémak felvetésével, amelyek Oket
érdeklik. Serkentheti a tanulokat arra, hogy sajat tudasukat és ké-
pességeiket hasznaljak. A legtobb feladat a tanulok képességeinek
¢s tudasanak széles korét veszi igénybe. Ehhez a tanuloknak tapasz-
talatokkal kell rendelkezniiik arrdl, hogyan alkalmazzak a tudasukat
az j problémakra.

Ez a problémamegold6 tevékenység valosdgos tanulasi folya-
matot eredményezhet a tanuld szamara. A pedagdgust szintén ké-
pessé teszi arra, hogy eldonthesse, hogy a tanulé mennyire ligyes a
megszerzett tudas és képességek alkalmazasdban egy probléma-
megoldé szituacioban.
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A problémamegold6 technikék csoportos hasznélata batorithat-
ja a tanulok aktiv részvételét, és fejlesztheti a hatékony tandr-diak
munkakapcsolatot. Hasznos lehet a tanulok tudéasszintjéhez igazodé
beszélgetések kezdeményezéséhez. Az aktiv részvételt biztositd ko-
z0s csoportos megbeszélések, amelyek sordn a tanulok a tanart a
csoport tagjaként szolitjak meg, segithetik a tanulokat a probléma
megfogalmazasaban

Sokféle megkozelités 1étezik, amelyeket haszndlhatunk a tanu-
16k problémamegoldo6 tevékenységének iranyitasaban. Habar ezek a
megkozelitések a csoportos munka szemszogébdl lesznek megfo-
galmazva, ugyanezek a technikdk alkalmazhatok egy-egy tanulo
esetében is. A teljesitményre alapuld szakmai programok, mint ami-
lyen a problémamegoldas, individudlis tanuldsi programokba vagy
modulokba is beépithetok.

Elso 1épés. Az elso 1épés a problémamegoldasban az, hogy el-
dontsiik, mi is a probléma, és hogy vilagosan meghatarozzuk. Nor-
malis koriilmények kozott, az ember észreveszi, hogy valamilyen
problémaval keriilt szembe €s megprobalja koriilhatarolni. Az osz-
talyteremben, a leggyakrabban olyan problémék szerepelnek, ame-
lyeket a valosagbodl valogattak ki specialis modon, hogy alkalmasak
legyenek a leckében szerepld anyag tanitasara. Problémakat maga a
tanar is felvethet, hogy bevezesse a tanulokat a témaba.

Legalabb harom féle modszer 1étezik egy probléma bemutatésa-
ra tantermi koriilmények kozott. (1) A témat felvetheti az egyik ta-
nuld is, aki mar talalkozott a problémaval. (2) A tanar is megnevez-
het egy altalanos problémateriiletet, amelybdl a tanuldk kérdezésé-
vel kiilonithet el egy specifikus problémat, kérve dket, hogy beszEl-
jenek olyan esetekrdl, amikor az emlitett targyteriileten talalkoztak
valamilyen problémaval. (3) A tanar prezentalhat egy esetet irasban
vagy szoban, amelynek tanulmdnyozédsa a tanuloktol azt varja el,
hogy az aktualis targyteriiletet érintd problémat oldjanak meg. Ves-
stink egy pillantast a hdrom bevezeto modszer mindegyikére.

Tételezziik fel, hogy egy ,,Munkakeresoben” cimii leckét kell
megtanitanunk, amely magéaba foglalja a munkalehetdségek hely-
meghatarozasat, a megfeleld munka kivalasztasat, egy jelentkezési
lap kitoltését, egy munkaval kapcsolatos meghallgatas lebonyolita-
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sat stb. Az 6ra végén a munkalehetdség helyeinek meghatarozasa-
kor az egyik didkunk, Sean, azt mondja, hogy ,,Egyszer igértek ne-
kem egy munkat, de nem tudtam elvallalni, mert nem talaltam meg-
feleld utazasi lehetdséget a munkaba és vissza”. Mivel a kozlekedés
kulcsfontossagu tényezd a munkavallalasban, ezért Sean felvetése
tokéletes kiinduldsi pont lehet ahhoz, hogy bevonja a tobbieket a
kozlekedésrdl szolo beszelgetésbe.

Talan a leghatékonyabb modja egy probléma bevezetésének az
osztallyal valdo megbeszélés soran valo felvetése. Kello gyakorlattal
meg tudjuk valdsitani, hogy a tanuldk sajat magukénak érezzék a
problémat. Kezdhetjiik a legfontosabb kérdésekkel, €s terelhetjiik a
beszélgetést az altalunk vizsgalni kivant problémahelyzet felé. A
munkalehetdségek lokalizalasarol szold leckét kezdhetjiik azzal,
hogy kérdést intéziink hozzajuk a kordbbi tapasztalataikra vonatko-
zoan: ,,Eléfordult mar veletek, hogy munkéat kerestetek? Milyen
problémaékkal keriiltetek szembe?”. Azutdn a tanuldk valaszaira
épitve, vezethetjiik dket a leckében szerepld probléma altal megki-
vant kijelentés kimondasa felé.

Vagy kezdhetjiik azzal is, hogy kitaldlunk egy, a lecke témaja-
val, a megfelel6 munka kivalasztasaval kapcsolatos problémat. Pél-
daul kiosztunk egy nyomtatott anyagot egy probléma tanulmanyo-
zasara, amely arrdl szol, hogy Jean Kline-nek, egy diaknak felajan-
lottak két egyforman vonzo és jol fizetd, a végzettseégének megfeleld
allast. A tanuldk feladata, hogy meghatarozzak, hogyan dontse el
Jean, hogy melyik allast fogadja el.

A problémék spontan vagy az altalunk feltett kérdésekre adott
valaszok Utjan vald bevezetésének hatranya lehet, hogy ezek a prob-
Iémak nem feltétlentil fedik le azokat a kulcsteriileteket, amelyeket
megtargyalni akartunk. A tanulméanyozni kivant probléma mégis
megcélozhatd gy, hogy tartalmazza ezeket a kulcsteriileteket.

Jean Kline esetében ugy is leirhatjuk a problémat, hogy a tanu-
10k el legyenek latva mindazokkal az informaciokkal, amire sziik-
séglik lehet Jean problémajanak kezeléséhez. Ezen kiviil a példa-
ként szolgald problémat ugy is le lehet irni, hogy a tanuldknak a
lecke kulcsteriiletével kelljen foglalkozniuk ahhoz, hogy megold-
hassak a problémat. A példaként szolgaldé problémak nemcsak be-
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vonjak a tanuldkat a lecke témdjanak tanulmanyozasaba, hanem le-
hetdséget teremtenek arra, hogy az emberi kapcsolatokkal foglalko-
76 témakat objektivan targyaljak meg, anélkiil, hogy barmi modon
kozvetlentil utalnanak az osztaly barmelyik tagjara.

Akarmelyik eljarast alkalmazzuk is egy probléma bevezetése-
kor, a kovetkez6 feladat a tanuldk ravezetése arra, hogy szabatosan
¢s vilagosan definidljak ¢s megfogalmazzék a problémat. A proble-
ma megallapitasa a lekiizdendd nehézség leirdsa kell legyen, azon-
kiviil tartalmaznia kell bizonyos informécidkat, mint amilyen az,
hogy (1) kit vagy mit érint a probléma, (2) milyen korilmények
1dézték eld a problémat, és (3) mi a cél.

Példaul vegyiik Sean problémdjat, amelyet korabban emlitet-
tiink. Sean az, akit érint a probléma. A problémat a kozlekedési esz-
koz hianya okozza, a cél pedig az, hogy olyan kozlekedési eszkozt
talaljunk, amivel Sean eljuthat a munkahelyére. A probléma megha-
tarozasat tehat a kovetkezOképpen lehet szavakba foglalni:

Sean-nek igértek egy munkat, de 6 nem tudja elvallalni, hacsak
nem talal olyan kozlekedési eszkozt, amellyel oda lehet jutni. Ho-
gyan juthat hozza Sean a sziikséges kozlekedési eszk6zhoz?

Hangsulyozni kell ennél a pontnal, hogy a probléma jol megfo-
galmazott artikulacioja elengedhetetlen, ha azt akarjuk, hogy a cso-
portos problémamegoldd megkozelités sikeres legyen. Ez azt jelenti,
hogy pontos ¢és teljes megfogalmazast kell késziteni, amely a cso-
port minden tagja szdmadra vildgosan érthetd kifejezéseket hasznal.

A kommunikacio és az informaciogytijtés folyamata hamar za-
tonyra futhat, ha tobb, kiilonb6zd interpretacid 1étezik arrol, hogy
mi a vizsgalat targyat képezo tulajdonképpeni probléma, vagy ha a
definici6 nem talalta el a probléma Iényegét.

Példaul, ha Sean célja ugy lett volna meghatarozva, hogy
,,munkat talaljon”, azt vettiik volna észre, hogy egy lényegesen szé-
lesebb teriiletet vontunk be a vizsgélatba, mint a tulajdonképpeni
probléma.

A kovetkezod egy tjabb példa, amely a rosszul megfogalmazott
problémaartikulacio veszélyeit szemlélteti. Egy tanuldo odamegy a
tanarahoz, ¢s a kovetkez6t mondja: ,,0tt kell hagynom a munkahe-
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lyemet, mert az a srac, aki eddig szallitott, megvaltoztatta az idébe-
osztasat”.

A tanar, feltételezve, hogy a probléma ,,a szallitoeszkoz hia-
nya”, jo sok 1dOt szan arra, hogy a diaknak segitsen a probléma
megolddsaban (példaul megprobal mas szallitdeszkéz utan nézni).
A problémamegold6 folyamat végén, amelynek soran a tanul6 nem
volt valami lelkes a javaslatok hallatan, a végén a diak kozli: ,,Nos,
nézze. En valdjaban barhova elmennék innen, de nem szeretném
megmondani a fonokomnek, mert attol tartok diihos lesz.” Rossz
probléma!

Masodik 1épés. Miutan a problémat sikertilt vilagosan megfo-
galmazni, az osztalynak segitségre van sziiksége ahhoz, hogy meg-
hatdrozza a tényezoket, amelyek Osszefiiggésben vannak a problé-
maval. Mas szavakkal, melyek azoka kérdések, amelyek megvala-
szolasara varnak — milyen tovabbi informécidkra van sziikség, mi-
lyen teriileteken — miel6tt a lehetséges megoldashoz elérhetnénk?

Sean esetében, informaciokra volna sziikség (1) a kovetkezd
kozlekedeési eszkozok mindegyikének elérhetdsegérdl, lehetdségérdl,
megbizhatosagardl €s koltségeirdl: buszjaratok, mas autdja, autova-
sarlas, kerékpar; (2) pontosan hany naprol, 6rarol van szo, milyen
bért fizetnek a munkaért; (3) az anyagi helyzetét a kozlekedési ki-
adasok fliggvényében.

A kérdések felhasznalasa a célbdl, hogy ,.kifaggathassuk™ eze-
ket az adatokat, egy igen hatékony modszer. Annak az 6ranak meg-
tervezésekor, amelyen a problémamegoldé technikakat fogjuk hasz-
nalni, meg kell fogalmazni azokat a kérdéseket, amelyek meg fog-
jék hatarozni a problémamegoldashoz sziikséges informacidk tipu-
sait. Ezek a kérdések a tanulokat allitasaik megvédelmezésére fog-
jak késztetni, €és a tanulok egymads kozotti, valamint mi, a tanar, a
vita levezetdje €s a didkjai kozotti parbeszédet kell serkentenitik.

Az illusztracid kedvéért, tételezziik fel, hogy feltessziik a kér-
dést a tanuldinak: ,Milyen kérdéseket kell megvalaszolnia Sean-
nek, mieldtt a lehetséges megoldasokon gondolkozna?”’. Miutdn a
tanulok Osszeéllitottak egy lehetséges listat a kérdésekrdl és ténye-
z6krol, amelyeket megfontolas targyava kell tenni, On megkérdez-
heti, ,,Ezek koziil melyek a legfontosabb tényezok és miért?”. Azu-
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tan, hogy ezt a kérdést valaki megvalaszolta, megkérdezhetjiik egy
masik tanul6tdl, hogy vajon egyetért-e a valasszal, vagy ha nem,
kérjiik meg hogy tegye hozza a sajat véleményét. Jol atgondolt kér-
dések sorozataval képesek lesziink az 6rai munkaban valo részvé-
telt, a relevans faktorok meghatarozasat 6sztonozni.

Harmadik 1épés. A harmadik 1épés a problémamegoldasban a
mar meghatarozott tényezOkrdl szold informdaciok megszerzése. JO
kezdés lehet eldonteni, melyek azok a tények vagy informaciok,
amelyekkel az osztaly mar rendelkezik. Ez elérhetd tovabbi kérdé-
sekkel és beszélgetéssel.

Ezutan azokat a specifikus kérdéseket kell listaba szedni, ame-
lyek Osszefiiggésben allnak a kiegészitd informaciokkal. Ezeket a
kérdéseket — gyakran a tanulmdnyozast szolgalo kérdéseknek hiv-
jak o6ket — a tanulokbdl kell kicsalni. Minden, a tanulmanyozast
szolgald kérdésnek az informacid egy specidlis darabjara kell vo-
natkoznia, amely a probléma megoldasdhoz nélkiilozhetetlen.

Seannek a kozlekedést érintd problémaja esetében néhany, a
tanulmanyozast szolgald kérdeés: Van elérhetd buszjarat a kritikus
idépontban? Mennyibe keriil busszal utazni? Mennyibe keriil egy
megbizhatd aut6? Mennyi pénzt tud kiadni Sean egy autora? Meg
lehet valtoztatni Sean munkaidejét, amennyiben sziikség lesz ra?

Sok forrast igénybe vehetnek a tanuldk, hogy megtalaljak a
sziikséges informdaciokat. Konzultdlhatnak a szakértOkkel, a hatdsa-
gi szervekkel, vagy madssal, aki segitségiikre lehet. Nyomtatott
anyagokat is feltarhatnak és attekinthetnek, amelyek a problémara
vonatkoznak.

Sean esetében sziikség lehet kapcsolatba 1épni (1) a buszjarato-
kat lizemeltetd tarsasagokkal a buszjaratok menetrendjéért; (2) a le-
end6 munkaadojaval, hogy megbesz¢ljék a pontos munkarendjét és
a fizetését, és hogy megérdeklddje, hogy a munkaado tud-e valaki-
16l, akivel Sean egylitt utazhatna; (3) ellendriznie kell az aprohirde-
téseket, hogy van-e¢ olyan, aki egyiitt utazna vele (vagy 6 maga is
feladhat ilyen hirdetést); és végiil kapcsolatba kell 1épnie bankarok-
kal vagy autokereskeddkkel, akik tanicsot adhatnak, hogy az &
anyagi helyzetében milyen autokat vasarolhat stb.
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A tényezokrdl sz616 informaciok megszerzésére hasznalt egyik
technika a feliigyelettel megtartott munkatalalkozo. A feliigyelet
mellett megtartott 6sszejovetel ideje alatt a tanulok el vannak latva
a sziikséges forrasokkal, hogy megszerezhess€k az elengedhetetlen
informaciokat. A tanar jelen van, hogy segitse és iranyitsa Oket a
munkaban. Ezalatt a tanuldok atnézhetik a vonatkozé irodalmat,
megtargyalhatjak a tobbiekkel, hogy mit taléltak, és rendszerezhetik
Oket az osztalynak valé bemutatas céljabol.

A feliigyel6 jelenlétében lefolyt Gsszejoveteleket szamtalan mo-
don lehet eredményesen vezetni. Abban az esetben, ha csak néhany
kérdés all rendelkezésiinkre a tanulmanyozashoz, és a sziikséges
anyagok megfeleld0 masolatai minden tanulé szdmara elérhetok,
kérhetjlik, hogy minden tanulé 6nalléan adjon valaszt minden kér-
désre.

Amennyiben tobb kérdés is tanulmanyozasra var, vagy csak
korlatozott szamu referencia anyag all rendelkezésre a specifikus
kérdések megvalaszolasahoz, érdemes lehet néhany tanulot kijelolni
(vagy onként jelentkezOket), hogy talaljak meg a sziikséges infor-
macidkat egy vagy két kérdésre, €s ezeket osszdk meg az osztallyal.
Hasonloképpen kis csoportokat is ki lehet jelolni, amelyek aztan
megosztjdk az eredményeiket a tobbiekkel. Egyes esetekben esetleg
azt akarjuk, hogy a tanulok gytijtsék Ossze €s hasonlitsdk Ossze a
kiilonb6z6 helyekrdl szerzett informaciokat.

Megint mas informaciogylijté eljaras a kozosségben megtalal-
hato forrasok hasznalata. Ilyenek lehetnek azok az emberek, akik az
tizleti ¢letben, az iparban, vagy a kormanyhivatalokban dolgoznak.
A problémamegoldo tevékenységnek egy kiilonleges tanulmanytertii-
letet feloleld megtervezéskor hasznos, ha megvan a lehetséges szak-
tanacsadok listdja azon tanuldk szamara, akik érintkezésbe akarnak
Iépni veliik a problémara vonatkozo6 informaciok rendszerezése mi-
att.

Az adatok ¢s az informaciok Osszeallitasa kdzben a probléma-
kat érintd tényezdk szerint lehet rendszerezni 6ket. Az informaciok
ilyen modon valo rendszerbe fogasa segit a tanuloknak a probléma
lehetséges megoldasainak kiértékelésében. Példaul az 1. példa azt
mutatja, hogyan tudndk a tanulok a kozlekedési eszkdzok megtala-
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lasa érdekében bevont adatokat rendszerezni Sean szdmara. Az
ilyen modszerrel rendszerezett informaciokat konnyedén ki lehet
elemezni, €s fel lehet hasznalni a probléma lehetséges megoldasai-
nak vizsgalatdban.

Amikor a technikai jellegli problémakat igyeksziink megoldani,
a rendszerezett modon Osszedllitott informaciok a tanuloknak olyan
elényokkel jarnak, amelyek tilmutatnak az éppen aktualis probléma
megoldasan. Megszilarditja a megszerzett technikai jellegli infor-
macidkat, és mialatt a didkok rogzitik Oket, jovObeli referencia-
anyagokként is szolgilhatnak mind az 6rai munka, mind pedig a
foglalkozas gyakorlasa soran.

Negyedik l1épés. Miutdn a tényezoket és a roluk sz6lo6 informa-
ciokat Osszedllitottak, irdnyitanunk kell az osztalyt az 6sszegylijtott
informaciok alkalmazasdban annak érdekében, hogy a problémakra
adott lehetseges megolddasok meghatdrozhatok legyenek. Szamos
technika haszndlhat6 arra, hogy a probléma lehetséges megoldasai-
16l sz616 diszkusszidt elinditsuk.

Az informaci6 megszerzése €s rendszerezése utdn minden tanu-
16t megkérhetiink arra, hogy szedje listaba a sajat lehetséges megol-
dasait. Ezek a listak azutan a megbeszélés alapjaul szolgéalhatnak.

Egy masik megkozelités egyszerlien az, hogy kérdéseket te-
sziink fel az osztdly javaslatait illetden, majd sorba szedjiik dket a
tablan. P¢ldaul a 2. példaban bemutatott formatumot hasznalhatjuk
arra, hogy vitat kezdeményezziink Sean probléméajanak lehetséges
megoldasairol.

Miko6zben az osztaly a lehetséges megoldasokrol beszélget, ki-
deriilhet, hogy sziikségtelen informaciokat is 6sszegylijtottek, ugya-
nakkor tobb tényezd kellene még. Példaul Sean-nek informaciokkal
kell majd rendelkeznie arrdl, hogy dolgozhat-e kizarolag szomba-
ton, ¢és bizonyos tényezokrdl az autdvasarlas kapcsan. Ez azt kivan-
ja Ontél, hogy rendelkezésre bocsassa az informéacidkat vagy enge-
délyezzen még tovabbi 1d6t az adatok Gsszegylijtésére.

Otodik 1épés. A javasolt megoldasok felvetése egyet nem értést
valthat ki a tanulok kozott. Oda kell figyelniink a megbeszélés veze-
tésére €s mederben tartasara, nehogy az a tanulok kozotti vitatko-
zassa valjon.
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A probléméara adand6 valasz eldontésekor iranyitanunk kell az
orai munkat minden egyes javasolt megoldas értékelése és a leg-
megfelelobb megoldas kivalasztasa soran. Sokszor a kivant megol-
das valtakozhat az egyének sziikségletei szerint. Mas alkalommal
nem lesz egyetlen korrekt megoldasa a problémanak, ilyenek az
emberi viszonyokkal kapcsolatosak.

A hatodik és a hetedik 1épés. Az utolsod 1épések a javasolt
megoldas tesztelését €és a kovetkezmények kiszamitasat foglaljak
magukban. Az egyik modszer ezeknek a Iépéseknek az elvégzésére
az, hogy kiprobaljuk a megolddsokat a gyakorlatban. Mint példaul
az a tanar, aki az A tervezetet valasztotta a biztositasi szerzodések
koziil, azutdn valoban ki i1s probdlta a tervezetet, hogy eldontse
mennyire megfeleld.

Mas helyzetekben a végsd megoldast szellemi tton is ellendriz-
hetjiik. Mas szavakkal, a megoldas értékelését elvégezhetjiik egy
megbesz€lés soran, vagy konzultalhatunk szakértokkel, amig a vég-
sO kovetkeztetéshez el nem jutunk. A szellemi Uton elvégzett ellen-
Orzés kielégitd lehet, amennyiben a tanuldk egy esettanulmanyon
dolgoztak vagy mas problémak esetében, amikor az azonnali teszte-
1és nem megvalosithato.

Végezetiil egy ellendrz6 szempontsor

1. A bevezetés érdekes €s 0sztonzd volt.
2. A bevezetés vilagosan meghatarozta az 6ra céljat.
3. A cél alkalmas volt arra, hogy a problémamegold6 technikat
bemutassak rajta.
4. Amennyiben egy esettanulmanyt hasznaltunk:
a) az arra szolgalt, hogy segitsen a didkoknak az ora céljait
megvalositani.
b) jol kidolgozott volt.
c) tartalmazta mindazokat az informaciokat, amelyekre a
problémaval valo foglalkozas soran sziikség volt.
5. A bemutatd magéba foglalta a megfeleld irdnyitast és drave-
zetest:
a) a probléma meghatdrozasaban,
b) a problémaban résztvevo f0 tényezok meghatarozasaban,
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c) a specidlis kérdések felsorolasdban, amelyek iranyitjak
a tanuldkat az informaciok osszegyljtésében,

d) a forrasok helyének meghatarozasaban, ahonnan a
sziikséges informaciok megszerezhetok,

¢) az informaciok Osszegyljtésében,

f) annak eldontésében, milyen egyéb informacidkra van sziikség,

g) a lehetséges megoldasok meghatarozasaban,

h) minden lehetséges megoldas értékelésében,

1) a problémamegoldasok kivalasztasaban,

j) aproblémamegoldasok ellendrzésében szellemi uton,

k) a teszt eredményeinek értékelésében (amennyiben le-
hetséges).

. A tanar segitett a tanuloknak annak Osszefoglalasaban, amit

megtargyaltak és/vagy meghataroztak az oran.

. A tanar értékelte (vagy segitett a tanuldknak értékelni),

mennyire sikeriilt teljesiteniiik az ora célkitlizéseit.

. A tanar bevonta a tanuldkat a probléma megolddsanak fo-

lyamataba kérdésekkel, a vita batoritasaval, a visszajelzések

megtalalasaval, stb.

. A tanar vezetése olyan volt, hogy a tanulok képesek lesznek

ugyanezeket a problémamegoldo 1épéseket alkalmazni jovo-

beni problémak esetében is.

A negyedik feladathoz: ,Professional Teacher Education Module
Series”, Ohio State University kiadvanya (forditdsban oktatasi se-
gédanyagként), részletek

Alkalmazott szobeli kérdezési technikak

,,JO0l kérdezni annyi, mint jol tanitani.” Szokratész egyetértett volna
ezzel az allitassal. Szokratész a kérdezésen kiviil mas eljarast nem
hasznalt. A tanitasban ma, bArmennyire megismertiik, a szobeli kér-
dezés egy a néhany lényeges tanitasi eljaras koziil.
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Elényok

A szobeli kérdezés egy eredményes Ut ahhoz, hogy 0sztondzziik a
tanuld motivacidjat €s részvételét. A kérdezés tampontot ad a tanu-
16k érdekeltségeéhez. Raadasul, erre 0sszpontosithatjuk a tanul6 fi-
gyelmét és fejleszthetjiik az érdeklddését és kivancsisagat.

A szébeli kérdezési technikak eredményes hasznalata lehetdsé-
get nyujt a tanuldknak az Onkifejezés gyakorldsara. ugyanakkor
megengedi valtozatok hozzdadasat a tanitasi 6rahoz.

A logikai sorrendben feltett kérdések 6sztonzik a logikus €s kri-
tikus gondolkodast, ¢s a gondolkodasi képességhez vezetnek. A
kérdések alkalmazasa a tudas kiilonb6z0 szintjeinek megfelelden a
tanuldkat a gondolkodas mas-mas szintjeire vezeti.

Egy fontos eredménye a kérdések alkalmazasanak az, hogy fel-
fedezhetjiik az egyes tanulok specialis képességeit €s érdeklodéseit.
A tanulok gyakran tesznek szert specialis tudasra €s képességekre a
hobbijukon, munkatapasztalatukon vagy csaladi tevékenységiikon
keresztiil. Tudnunk kell hasznélni ezeket a specialis képességeket és
érdeklddéseket, mint tovabbi eszkozoket a tanulas eldsegitésére.

A szobeli kérdezési technikakat a kovetkezd célokra kell tud-
nunk hasznalni:

— Bevezetni, 0sszegezni vagy Ujratekinteni egy leckét

— Az el6z0k eredményét tisztazni

— Felfedezni a hianyossagokat

— A kozpontba 4llitani az olvasottakat

— Fejleszteni a tanulok ¢€leslatasat

— Eldsegiteni a tanulok megértését

— Fejleszteni a tanulok értékeit és szemléletét

— Megtanitani a didkoknak, hogy hasznaljak a sajat elképze-
Iéseiket, ahelyett, hogy memorizalnék a dolgokat.

A szdbeli kérdések 1ényeges kiértékelési informacidt tud nyj-
tani. Tesztelhetd a tanuld felkésziiltsége a tananyagbdl (kérdéseken
keresztiil meg tudjuk allapitani, hogy elolvasta-e és megértette-e¢ az
anyagot). A kérdések sordn a lecke bevezetése, ismertetése eldzetes
tesztként szolgalhat a tanulok tudésanak felméréséhez.
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A kérdések hasznalata kozben tovabba a leckék azonnali visz-
szajelzést szolgaltathatnak arrol, hogy a tanulok hogyan fejlédnek.
Bejegyezve a kérdéseket a lecke Osszefoglalojaba, majd az Gjrané-
z¢s adhat egy részleges kiértékelést a tanuldk altal elvégzett tanul-
manyi célokrol.

A jo kérdés jellemzoi
A didkok tanulasa nagymértékben 6sztonozhetd a szobeli kérdeések
technikdjaval. Emellett hasznalva ezeket a technikakat benniinket is
fejleszthet azzal, hogy alland6 visszajelzést kapunk arr6l, amit az
oran tanitunk.

Mindazonaltal a szobeli kérdések Osszes haszna megsemmisiil-
het, ha a jo kérdéseket nem tessziik fel. Ovatosnak kell lenniink a
kérdésekkel, és jo, ha leirjuk Oket az o6ravazlatba. Ezt tervezve ne
ragaszkodjunk hozzajuk tulsagosan, mert ez gatolja a spontan kér-
déseinket, melyek a tanulok érdeklddésére valaszolnak.

A jo kérdésnek a kovetkezo jellemzokkel kell birni:

— Tomor, csak egy gondolatot tartalmaz.

— Rovid, amit a diakok meg tudnak jegyezni.

— Id6szert, érdekes, elgondolkodtato, a targyhoz tartozo.

— Meghatarozott, a tanuldk el6tt ismert nyelven legyen meg-
fogalmazva.

— Hangstlyozza ki a torzsanyag kulcspontjait.

— Tobbet koveteljen, mint egyszerii talalgatast.

— Tobbet koveteljen, mint egyszerli igen-nem valaszokat.

—  Ugy tegyiik fel a kérdést, hogy ne sugallja a valaszt.

A kérdések tipusai és szintjei

A kérdéseket osztalyozni kell a megvalaszoldsukhoz sziikséges tu-
dasszint alapjan. Bloom-nak a Taxonomy of educational objectives
cimli konyve szintén felhasznalhatd a kérdések feltevésénél. Min-
den szintnek egyre bonyolultabbnak kell lennie, és épiilnie kell a
megel6z6 szintekre.

A legalacsonyabb szintrdl indulva Bloom-ot kovetve, a kérdé-
sek lehetnek a kovetkezok:
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1. A tudas. Minden szinten a tanuldktdl csak olyan kérdéseket sza-
bad kérdezni, amire a valaszt mar tudjak, vagy konnyen ki tudjak
talalni, pl.

— Mik a f6 részei egy iizleti levélnek?

— Mi az a szabaly, amit a szdmitdgépbe taplaltunk?

— Mi a viszkozitas definicigja?

— Mi az a négy Osszetevd, amit beton készitéséhez szoktak

hasznalni?

— Mi a kozonséges és tudomanyos neve azoknak a virdgok-

nak, amelyek most latszanak az episzképon?

Keriiljik az olyan kérdéseket, melyekre igennel-nemmel kell
valaszolni. Az olyan kérdések, ahol a tanuldéknak 50 % esélyiik van
kitalalni a helyes valaszt, nem igazan fejlesztik a tudasukat.

Egy egyszeriien felidézhetd kérdéssel kezdhetjiik az orat, vagy
hasznalhatjuk egy kérdéssorozat elsd kérdéseként, melyek egyre ne-
hezednek. Abban a helyzetben, amikor a tanulok rossz valaszt ad-
nak egy magasabb szintli kérdésre, a helyes vélaszra vezethetjiik
oket tigy, hogy konnyebb kérdésekkel bemutatjuk azokat az infor-
maciokat, amik sziikségesek az eredeti kérdés megvalaszolasahoz.

2. A megertetes lehetséges harom eszkoze:
a) Forditas: Ez esetben megkérjiik a tanuldkat, hogy fejtsenek ki va-
lamit masféle jelek felhasznaldsaval, pl.
Adjatok meg sajat szavaitokkal a fiizetben megtalalhatd keres-
Fejtsd ki a betonkeverés 1épéseit a leiras alapjan.
Rajzolj egy képet, ami egy mezd kaszalasat abrazolja.

b) Ertelmezés: Ez esetben megkérjiik a tanuldkat, hogy magyaraz-
zak meg valaminek a jelentését, pl.
Milyen valtozast mutat a nyari ruhak ara az elmult tiz évben?

c¢) Kikovetkeztetés: Ezen a szinten a didkoknak sziikséges, hogy
— kikovetkeztessenek, tervezzenek, vagy megbecsiiljenek va-
lamit a mar ismert informdaciok alapjan
— megfejtsék valaminek az értelmét, amibdl csak korlatozott
szamu informacioval rendelkeznek, pl.
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Az eddigi tudasod alapjan josold meg, hogy mennyi 1d6 sziik-
séges egy frizura elkészitéséhez.

3. Az alkalmazas. Ebben az esetben a tanuloknak problémakat kell
megoldani, valogatva és haszndlva oGtleteket, elveket, teoriakat (pl.
felhasznaljdk, amit gyakorlaton tanultak), pl.
— Felhasznéalva a magneses indukcio elvét, magyardzd meg,
hogy miikodik a generator.
— Az eddigi tudasod alapjan magyardzd meg, hogy keverjiik a
masodlagos szineket az alapszinekbdl.

4. Vizsgalat. Ezen a szinten rakérdeziink az 0sszes alkotorészre €s a
koztiik 1évo kapcsolatra is, pl.
Melyik az a megallapitas a bekezdésben, amelyik ellentmondésos?

5. Osszefoglalas. Ezen a szinten a didkoknak egymaés mellé kell ten-

nilik az egyes részeket és elemeket, megalkotva egy 1) egészet (pl. a

régebben tanultak felhaszndlasaval 1 fogalmat alkotnak), pl.
Milyen fajta vezetési tervre van sziikség, hogy mind a névény-
termesztés, mind az allattenyésztés jovedelmezdvé valjon egy
farmon?

6. Kiértékelés. Ezen a szinten a tanuloknak dontést kell hozniuk va-
lamilyen jellemz0 kritérium alapjan, pl.
— Hogyan értékelnéd a farm vezetési terveét, vizsgalva az elér-
het0 profitot?
— Felhasznalva a megadott kritériumokat, a kovetkezd harom
terv koziil melyik a leghasznosabb a vadvilag megmentésére?

A szbbeli kérdéseknél a vizsgalt dsszegzes és kiértekelés haté-
konyan felhasznalhat6 az osztaly tevékenységének Osszefoglalasara.
Az ilyen jellegli kérdéseket hasznalhatjuk arra, hogy bevezessiik a
didkokat a tananyag beosztasdba ¢és a problémamegoldd tevékeny-
ségbe.

A kérdések szintjei utmutatast adnak a kérdések logikai Gssze-
fliggésére. Mivel minden szint az Osszes megel6zd szinten alapul-
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hat, tervezhetiink egy sorrendet, haladva az alacsony szinttdl a ma-
gasabb szinti kérdések felé. Példaul az alkalmazoi szint a tudas és a
megértés szintjére épiil. fgy a kérdések sorrendje kezdédhet a tudas
szintjén, folytatodhat a megértés szintjén, majd az alkalmazas szint-
jén.

Egy utols6 megjegyzés a kérdések szintjével kapcsolatban. En-
nek a résznek a lényege a szobeli kérdések hatékony hasznalata a
tanitasi technikaban. Mindazonaltal képesnek kell lenniink felis-
merni és irni kérdéseket a kiilonbozo szinteken, és az elobbieket fel-
hasznalva alkalmazni a szébeli kérdéseket az osztalyban.

A jo kérdezés technikaja
Az éltalanos sorrendje a szobeli kérdéseknek a kovetkezo lehet:

1. Tegylink fel egy jo kérdést az egész osztalynak.

2. Varjunk, 1d6t adva a diakoknak, hogy megfogalmazzak a

valaszt.

Szo6litsuk fel valamelyik tanulét.

4. Adjunk a tanulonak 1d6t valaszolni, figyeljiink rd, majd ju-
talmazzuk a valaszat.

()

Az ok, hogy a kérdést miért csak azutan kérdezziik konkrétan
valakitél, miutdn egyszer mar az osztalynak elmondtuk, nagyon
egyszerli. Ha eldszor az mondjuk, ,,Carl”, és aztan tessziik fel a kér-
dest, akkor minden gyerek az osztdlyban Carl-t kivéve azonnal mas-
sal foglalkozik, és nem gondolkodik a valaszon.

JO esetben Carl valasza mas diakokat is kérdésre 0sztonoz, ek-
kor sorjaban szélitsunk fel mas tanulokat is az osztalyban.

A kérdéseket meg lehet osztani az osztaly tagjai kozott, igy
minden egyes didknak alkalma van a gyakorldsra. Egy lehetdség az
olyan didkok batoritasara, akiknek tobbnyire gondot okoz a valasz-
adas, hogy hozzajarulnak a kérdés feltevéséhez multbeli tapasztala-
taikra hagyatkozva.

A kérdéseket elegendd feltenni normal tarsalgési hangerdvel, ez
elég, hogy az osztaly minden tagja meghallja. Jo, ha jutalmazzuk a
helyes valaszokat (pl. igen, rendben van, helyes), és elkeriiljiik a hi-
bas vagy hianyos valaszok kritizal4sat.
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A kérdéseket logikus sorrendbe kell feltenni, és j6, ha megis-
mételjiik a tanuld valaszat a nyomaték vagy vilagossag kedvéért.
Mas tanuldkat is bevonhatunk a vitaba ugy, hogy megkérjik, hogy
reagaljon az elébbi valaszra.

Jo, ha batoritjuk a tanulokat, hogy lépjenek tul az elsé vala-
szon, fejtsek ki és tisztazzak az oOtleteket, és erdsitsék meg azokat
tényekkel és magyarazatokkal. Haszndljunk miért és hogyan kérdé-
seket igen-nem valaszoknal. Tegylink kiilonbséget a tényszerli €s
gondolkodtatd kérdések kozott.

A didkok figyelmetlenségét gyakran elveszi, ha tudjak, hogy a
tanar gyakran tesz fel kérdéseket. Néhany tanar ugy tartja, hogy a
figyelmetlen didk behozhatd a vitdba, ha kérdeziink téle valamit.
Mindenesetre legylink ilyenkor 6vatosak. Egy dbrandozo tanulotol
kérdezve valamit, majdnem biztos, hogy nem fogja meghallani. Ez-
zel felhivjuk a figyelmét, mindazonaltal megzavarva egy diakot, a
jovoben elveszithetjiik az egylittmiikodését. El6szor érjiik el, hogy
figyeljen rank, csak aztan kérdezziink tole.

Altalaban nem muszaj a kérdést vég nélkiil ismételni, ha az egy
nagyobb csoportnak irdnyult, €s esetleg nem mindenki hallotta. A
gyakran ismételt kérdések a figyelmetlenségre batoritanak. Egyéb-
ként a tanulok megkérhetnek benniinket, hogy ismételjiik el a kér-
dést, ha sziikséges.

Végiil, ne az osztalynak tegyiink fel kérdéseket. Ez azt eredmé-
nyezi, hogy néhanyan egyszerre fognak beszélni. Inkabb kérjlink
onként jelentkezOket, €s valasszunk koziliik egyet.

A diakok valaszanak kezelése

J6 kérdéseket alkotni és helyesen feltenni Oket az elsd 1€pés az
eredményes szobeli kérdésekhez. A kovetkezd 1épés, hogy helyesen
kezeljiik a tanulok valaszait.

Groisser szerint a didkok valaszanak a kezelése a valodi meg-
mérettetése a jO tandrnak. A tanulok valaszait a kovetkezOképpen
csoportositotta: 1. helyes valasz, 2. részben helyes vélasz, 3. rossz
valasz, 4. nem is tekinthetd valasznak. A kovetkezokben javasolunk
n¢hany tanitasi gyakorlatot minden kategoriahoz Groisser alapjan.
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Helyes valasz: Jutalmaznunk kell a helyes valaszt elismeréssel vagy
dicsérettel (Nagyon jo, Ez helyes). A helyes valasz jutalmazasa fel-
batoritja a kovetkezd tanuldkat, és megalapozza a helyes valaszokat.

A hosszabb valaszokat tobb részre vaghatjuk, megkérhetiink
mas tanulokat, hogy fejtsék ki vagy foglaljak Ossze az egyes része-
ket. Ha a didkok vélaszai gyakran hossziak, az azt jelenti, hogy a
kérdés tul altalanos.

Részlegesen helyes valasz: Ha a tanuld valasza csak részben jo, ju-
talmazni kell a jo részt, és azon dolgozni, hogy fejlessze a helytelen
részt. Azt mondhatjuk: ,,Jo0l van, Mary. Lassuk, ki tudod-e egészite-
ni.”. Ezutan megkérhetiink egy masik didkot, hogy egészitse ki a
valaszt, pl. ,,John, hozza tudnal valamit tenni Mary valaszahoz?”

Helytelen valasz: Amikor teljesen helytelen valaszt kapunk, nem
szabad kritikusan reagalnunk, pl. ,,Ez egy jo probalkozas, de elfe-
ledkeztél a kérdés egy 1€nyeges pontjarol”. Ezutan vagy valaki mast
kérdeziink meg, vagy ugyanannak a didknak tesziink fel egy olyan
kérdést, mely alapjan logikusan kikovetkeztetheti a helyes valaszt.
Egy masik lehetdség, hogy azt mondjuk a rossz valaszt ad6 di-
aknak, hogy a kovetkezd didk utan atfogalmazhatja, vagy ujra ki-
fejtheti a valaszt. Ez hatékonyan alkalmazhat6 azoknal a didkoknal,
akik kevésbé gyorsan tanulnak. Ennek segitségével Ok i1s hozzdja-
rulhatnak a helyes valasz megadasdhoz, de egy kis idovel késObb.
N¢ha a didkok feélreértik a kérdést, €s ezért nem a targyhoz tar-
tozo valaszt adnak. Ilyenkor azt mondhatjuk: ,,Egy kissé eltértiink a
targytol” vagy ,,A valasz jo, de nem felel arra, amit kérdeztem”.

Egyaltalan nincs valasz: Ha egy tanulo egyaltalan nem képes vala-
szolni, mast kell kérdezni. Ha tobb tanulé sem tud valaszolni, pro-
baljuk meg egyszertibbre atfogalmazni a kérdést. Ha még igy sem
tudnak valaszolni, vagy tanitsuk tjra a fogalmat, vagy kérjiilk meg a
didkokat, hogy nézzenek utana valamilyen kézikonyvben.

Ha gyakran sziikség van a kérdéseink atfogalmazasara, ez azt
jelzi, hogy 6vatosabbnak kell lenniink a kérdések tervezésénél.

Soha ne legyilink giinyosak, sose cimkeézziik a tanulok vélaszait,
ugy mint ,,idioéta” vagy ,,Mit is varhatnank olyan valakitdl, aki el
sem olvasta a feladatot?”.
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Minden valaszt gy fogadjunk, mint egyiittmiikodést, és hasz-
naljuk, mint alkalmat, hogy fejlessziik a jov0 tanitasat. Sose felejt-
siik el, ha a didkok az 0sszes kérdésre tudjak a valaszt, akkor a targy
mar meg is van tanulva. A rossz vélaszokat pedig gy tekintsiik,
mint amik segitenek jobb tanarra valni.

A tanulok kérdéseinek kezelése

Egy kérdés a didkoktdl biztato jele annak, hogy tanul az osztaly, azt
jelenti, hogy van, aki kivancsi, szeret kutatni €s var a valaszokra.
Az odravazlatunkba bele kellene foglalni a didkok kérdéseire vald
varakozast. Foglalkozhatunk a didkok kérdéseivel a tantargy mel-
lett, javasolva a témat megvitatasra az ora utan. Ezzel elkeriilhet;iik,
hogy lemaradjunk az anyaggal (néha eléfordul, hogy ez a diakok
szandéka), ugyanakkor a didkok kérdését elsésorban kozremiko-
deskent kell felfogni.

Jo tanitasi gyakorlat a didkok keérdéseit mas didkokkal megva-
laszoltatni, pl. megkérdezheted: ,,Bill, mi a valasz Mary kérdésére?”

Amikor sem mi, sem az osztaly nem tud valaszolni egy fontos
kérdést, akkor be kell vallani, hogy nem tudjuk, és meg kell igér-
niink, hogy legkozelebbre utdna fogunk nézni. Ugyanakkor meg-
kérhetjlik a didkokat, hogy 6k is nézzenek utana. Ekkor a kovetkezo
oran 6ssze tudjuk hasonlitani a valaszokat.

N¢ha a diakok megprobalni benniinket zavarba hozni egy ne-
héz kérdéssel. Valaszolhatunk azzal: ,,Az osztalyt biztosan érdekli a
valasz a kérdésedre. Kérlek, nézz utana, ¢€s a jovo Oran szamolj be
rola az osztaly elott”.

N¢ha eléfordul, hogy a didkok nyelvtanilag helytelentil teszik
fel a kérdést vagy valaszolnak. Ilyenkor tapintatosan fogalmazzuk
meg a didk kijelentését nyelvtanilag helyes formaban, pl.: ,,Azt
akartad mondani, hogy...”. Legyiink 6vatosak, ne keseritsiik el a di-
akokat azzal, hogy folyton félbeszakitjuk, mieldtt befejezné, vagy
kritikus hangot hasznalunk.

Minden meggy6z0 tanar elfogadja a didkok aktivitasat, alkal-
mazkodik a kérdéseikhez, ahogyan a tanulok vélaszolnak a tanar
kérdéseire. Az a feladatunk, hogy tdmogassuk a didkok részvételét,
¢s hasznaljuk fel arra, hogy fejlessziik a jovo tanitasat.
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Oraellenorzo formanyomtatvany

Utmutatds: Tegyen X-et a NEM, RESZBEN ill. TELJESEN négyze-
tekbe, ha a foglalkozasra a megfeleld kritérium nem, csak részben
vagy teljesen raillik. Ha valami miatt az adott kritérium nem értelmez-
hetd, vagy lehetetlen volt teljesiteni, tegyen X-et az N/A négyzetbe.

A tanar altal hasznalt szobeli kérdések N/A| N R T

1. vilagosak, hatarozottak, tomorek, Iényegre toréek

2. érdekesek, aktualisak és gondolatébresztok

3. egy egyszerll igen-nem valasznal tobbet varnak

4. az egyének kiilonbségéhez igazodnak

5. kihivoak és nem trivialisak

6. kiilonbozd taxonomiai szinteken megfogalmazottak
(pl. a tanuloktol a tudast, megértést, gyakorlati alkal-
mazast, elemzést, kiértékelést kivand kérdések)

7. a tanitott anyaghoz kapcsolodtak

8. a tananyag kulcsmotivumait illusztraljak

Az oran a tanar:

9. ismereteket felidézteto kérdéseket hasznalt

10. feltett egy kérdést, gondolkozasi id6t hagyott a
tanuloknak, majd felszolitotta valamelyiket

11. miutan felszolitott egy tanulot, lehetdséget adott
neki, hogy atgondolja a kérdést a valaszadas elott

12. a kérdéseket megfeleld sorrendben tette fel

13. 0gy iranyitotta kérdéseit, hogy minden tanul6 be
tudjon kapcsolddni

14. kedvezbden reagilt a valaszokra (pl. megjutal-
mazta a jO valaszokat, de nem kritizalta a rossz
valaszt ado tanuldkat)

15. néhany olyan kérdést is feltett, amit a tanuldk
korabbi tanulmanyaikbol meg tudtak valaszolni

16. olyan kérdéseket tett fel, amelyek elég vilagosak
¢s rovidek voltak ahhoz, hogy emlékezzenek ra

17. arra 0sztondzte a didkokat, hogy sziikség szerint
tullépjenek az elsd valaszaikon (pl. hogy kibdvit-
s¢k vagy alatamasszak gondolataikat; mas tanu-
16kat is bevont a vitaba, hogy reagaljanak az els6
tanul6 valaszaira)

39



Az otodik feladathoz: ,Professional Teacher Education Module
Series” C modulja, Ohio State University kiadvanya (forditdsban
oktatasi segédanyagként)

A tanulas serkentése ,,brainstorming”, ,,buzz-csoport”
és ,,kérdésdoboz” segitségével

Ezeket a technikdkat a csoportos tanulds, feladatmegoldds meg-
konnyitéseére tervezték. Ezek a modszerek azaltal, hogy aktivizaljak,
ill. involvaljak a diakokat, eldsegitik a kreativ gondolkozas képes-
ségének fejlesztéset.

Mindemellett az emlitett technikak kiilonboz6 foglalkozasi te-
riileteken i1s hasznosithatok, gy mint: marketing, reklam, grafikai
tervezés. A brainstormingot példaul gyakran hasznaljak ) otletek
kitalalasahoz ¢s iizleti tervek csoportkonszenzussal torténd elfoga-
dasahoz.

Brainstorming

A brainstorming technikdja a kreativitast, ill. a didkok bevondsat
segiti eld a tanuldsi helyzetben. Gyakran hasznéljak tervezési tech-
nikaként. A didkok eldszOr is a brainstorming segitségével alterna-
tiv javaslatokat tesznek, amit aztan a tanulasi helyzetek megtervezé-
sénél lehet felhasznalni. Akkor a leghatékonyabb, ha a csoport nem
tul nagy (kb. 12-15 {6 a legeldnyosebb), igy mindenkinek lehetdség
nyilik, hogy azonos mértékben vegyen részt a rovid 1d6 soran (kb.
10-15 perc).

A brainstormingot egy vezetonek kell iranyitania. Ez lehetiink
mi, a tanar, vagy a csoport altal kivalasztott didk. Tovabba sziikség
van egy jegyzore, aki a javasolt alternativakat jegyzi le. Ezt a sze-
mélyt mi vagy a csoporttagok valasztjak ki.

Igyekezziink minél specifikusabb témat vélasztani a
brainstorming-iilés szadmara. Ez segiteni fogja a diakokat a téma
szétfolyasanak megakadalyozasaban. Ugyanakkor meg kell gyo-
zOdni arrdl, hogy a téma elég érthetd a didkok szdméara ahhoz, hogy
meg tudjanak birkozni vele.
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Barmilyen témat valasztunk, a brainstorming-iilés el6tt alapo-
san el kell magyardzni a didkoknak.

A kezdeti brainstorming-iilés célja nem egy komplex probléma
megoldasa, hanem olyan friss Otletek Osszegytijtése, amelyekbdl a
késObbi tervezés taplalkozhat.

A brainstorming alatt az értékelés és a kritika nem megenge-
dett. Az otletek elbiralasara késobb kertil sor. Minden témahoz tar-
tozo Otletet szivesen fogadunk. Az alternativ valaszok sokszinlisége
a hatékonyabb tervezeést segiti eld. A résztvevoket megkérjiik arra,
hogy minél spontanabb mddon reagaljanak, a valaszaik ,,mindsé-
gét” ne nagyon mérlegeljek.

Ezt a technikat ,,popcorn-iilésnek™ is nevezik, mert a résztvevoket
arra biztatjak, hogy engedjék szabadon kipattanni az otleteiket.

A diakoknak el kell magyarazni a brainstorming céljat, és hogy
az aktualis lilés hogyan miikodik. Természetesen a konnyebb meg-
értés kedvéert lehet egy probat is csinalni. Figyelmeztethetjiik dket
az esetleges kelepcékre is. A masik javaslatdnak leszélasa és a beki-
abalt kritikak alaashatjak a brainstorming folyamatat, és elvehetik
masok onbizalmat.

A vezetd felel0ssége az aktudlis brainstorming-iilés figyelem-
mel kisérése. A vezetdnek amennyire csak lehet, a hattérben kell
maradnia, de ha kell, 6tletekkel kell serkentenie a gondolkodast és a
valaszokat. Vigyazni kell, hogy min¢l kevesebb negativ vagy érté-
keld kozbeszolas hangozzon el.

A didkok megfeleld rahangolasa a brainstorming folyamatara
eldsegiti, hogy az iilés ne csusszon ki a keziinkbdl.

Eldsegiti, hogy (1) a didkok komolyan vegy¢k a témat, (2) a di-
akok ne tévesszék Ossze a spontaneitast ostobasagokkal (képtelen-
ségekkel), (3) és hogy ne csak par didk dominéljon az {ilés alatt. Ha
csak par ember ontja magabdl az otleteket, néha egy-két biztato pil-
lantas 1s aktivizalhatja a csendesebb diadkokat.

A jegyzoének az a feladata, hogy a brainstorming-iilés alatt el-
hangzo javaslatokat lejegyezze. Altalaban a tablara szoktak felje-
gyezni az Otleteket, hogy mindenki szamara lathat6 legyen, ill. a ké-
sObbi értekelés soran legyen mire tamaszkodni.
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Miutan vége a brainstorming-iilésnek megkeérjiik a jegyzot,
hogy szdmoljon be az elhangzott javaslatokrol. Ez torténhet irasban,
ill. széban is.

Bar a brainstorming technikdnak vannak korlatai, de ezek ko-
riltekintd tervezéssel és vezetéssel konnyen lekiizdhetok. A folya-
mat eredményessége attdl fiigg, hogy a didkok hogyan voltak az
adott folyamatra €s témara orientalva. A brainstorming technikénak
a résztvevOkre gyakorolt stimulalé hatdsa sokszor fontosabb, mint
azok az otletek, amelyeket e mddszer segitségével kapunk.

»Buzz-csoport”

Az egyik leggyakrabban hasznalt tanulast segitd technika a ,,buzz-
csoport”. Ezt a modszert eredetileg a Philips cég fejlesztette ki,
ezért azota gyakran ,,Philips 66” moddszerként emlegetik, ugyanis
alkalmazésakor 6 percre és egy 6 tagu csoportra van sziikség.

Ahhoz, hogy a didkokat minél jobban bevonjuk a megbesz¢lés-
be, ill. minél tobben tanuljanak az elhangzott javaslatokbodl, az osz-
talyt 6 fOs csoportokra lehet osztani. El6szor is el kell magyarazni a
csoportnak a kérdést, amelyet majd meg kell valaszolniuk. Fontos,
hogy meggy6zddjiink arrdl, hogy mindenki megértette a megvita-
tando kérdést. Ha nem mindenki értette meg, akkor ebbdl a tovab-
biakban még sok probléma szarmazhat.

Pé¢ldaul ha a didkok bizonytalanok abban, hogy a vita targya az,
hogy milyen legyen az iskolai egyenruha, vagy hogy van-e joga az
iskolanak egyenruha viselését eldirni. Ilyenkor a legtobb 1d6 arra
megy el, hogy eldontsék, egyaltalan melyik kérdést kell megvitatni,
ahelyett, hogy magaval a téméaval foglalkoznanak.

A valasztott témanak jol behatarolhaténak kell lennie ahhoz,
hogy minden aspektusat meg lehessen vizsgalni. Ugyanakkor egy-
szerlinek kell lennie, hogy a rendelkezésre allo rovid id6 elegendd
legyen a didkoknak a téma megvitatasara.

Meg kell kérni minden csoportot, hogy valasszon egy vezetot és
egy jegyzot.

A didkok értékes tapasztalatot nyerhetnek egy kompetens veze-
t0 €s jegyz0 kivalasztasaval, ami ugyanakkor felelosség is. Lehetnek
azonban olyan esetek i1s, amikor nekiink kell kozbelépni. Példaul

42



vannak olyan gyerekek az osztdlyban, akiket sohasem valasztanak
vezetonek. Mi viszont megadhatjuk ezeknek a didkoknak a lehetd-
séget arra, hogy fejlessz€k vezetdi potencialjukat, vagy gyakoroljak
a csoporthoz valo beszéd képességét.

A didkoknak eldzetesen fel kell hivni a figyelmét a vezetd és a
jegyz6 feleldsségteljes munkdjara. Meg kell értenitik, hogy a vezetd
feladata, hogy a csoport a témanal maradjon, ill. minden csoporttag
részt vegyen. Ugyanakkor ki kell emelni a jegyz0 munkdjanak fon-
tossagat is, ami a megvitatott kulcspontok és a meghozott dontés
pontos lejegyzeésébdl ill. ezen informaciok egész csoportnak vald
felolvasasaval jarnak.

A vitanak az eldzetesen megbeszélt rovid 1d6 alatt kell lezajlania.

A vezetonek biztatnia kell a kevésbé agressziv didkokat, hogy
vegyenek részt a vitaban, nehogy néhany jo verbalis képességekkel
rendelkezd didk atvegye az irdnyitast a vitaban, és igy megakada-
lyozza a csoportinterakciot.

A vita ideje alatt jo, ha korbejarunk a csoportokon ¢€s figyeljiik
a folyamatot. ha sziikséges, egy-két szoval biztathatjuk a vezetot,
hogy figyeljen oda minden csoporttag részvételére, vagy hogy ira-
nyitsa vissza az eredeti témahoz a csoportot.

Miutan lezarjuk az iilést, megkérjiik a csoportok jegyzoéit, hogy
0sszegezzék csoportjuk vitajat az egész osztaly szdmara. A ,,buzz-
csoport” jO moddszer arra, hogy az egyéni részvételt és a kreativ
gondolkodast serkentsiik minden egyes csoporttagban, ill. a didkok
kozotti interakciot fejlessziik.

Kérdés-doboz

A kérdés-doboz érdeklddést stimulald technika, amelynek tobb al-
kalmazasi lehetdsége van, mint azt altalaban gondolnank. Viszony-
lag konnyen alkalmazhat6 eszk6z, amelyet egy kreativ tanar kiilon-
b06z06 szitudcidkhoz igazitva varialhat.

A didkokat arra biztatjuk, hogy irjak el egy bizonyos témaval
kapcsolatos kérdéseiket, €s helyezzék el egy dobozban egy megha-
tarozott idoben. Ez a technika kiilondsen akkor hasznos, amikor egy
késObbi vitahoz akarunk kérdéseket gytijteni, és kevés idonk van,
ill. a didkoknak iddre van sziikségiik a kérdéseik atgondolasahoz.
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Ugyanakkor a kérdés-doboz technika lehetdséget ad a diakok-
nak arra, ha névteleniil kivannak kozremiikodni. Igy nem kell za-
varba jonniiik a javaslataik miatt, vagy hogy a csoport el6tt kell be-
sz€Iniiik. Egy meghatéarozott idében a valaszokat Osszegytjtik, és a
tovabbi felhasznalashoz rendezik.

Amikor a kérdés-doboz technikat hasznaljuk, fontos, hogy a
didkok megértsék, miért tesznek fel kérdéseket (milyen célok eléré-
sében segiti Oket ez a technika) €s mit kell tenniiik. Ha nincsenek
megfelelden tajékoztatva, lehet, hogy egyaltaldn nem valaszolnak,
vagy esetleg a targyhoz nem kapcsolodd keérdéseket tesznek fel.
Pé¢ldaul lehet, hogy allitasokat irnak fel, amikor kérdéseket kellett
volna feltenniiik a megfelelé embernek.

A kérdés-dobozt a kdvetkezd formakban hasznalhatjuk:

— A didkok feltett kérdéseit a késobbiekben egy szakember fog-
ja megvalaszolni. A kérdéseket csoportositva atadjuk a va-
laszadonak, aki igy hatékonyabban tervezheti meg valaszait.

— A névteleniil leirt alldspontokat késobb kezdd 1€épésként egy
vitaban felhasznalhatjuk.

— A didkok valaszaikat két dobozban is elhelyezhetik: egyik-
be a ,mellette”, a masikba az ,.ellene” sz0l6 megjegyzése-
ket tehetik. Ez megkonnyiti az 6sszegzést, ill. gondolkodas-
ra €s dontésre Osztonzi a didkokat a valaszadas elott.

A megfelel6 technika kivalasztasa

Miel6tt eldontjiik, melyik technikat hasznaljuk, alaposan at kell
gondolni a céljainkat ill. a didkok igényeit €és érdeklddését.

A ,buzz-csoport” technikat példdul akkor hasznalhatjuk, ha a
didkokat vitara akarjuk serkenteni vagy egy egyéves program fog-
lalkozasi alternativait kivanjuk értékelni. De ha a diakok nincsenek
tudataban a kiilonbozé lehetOségeknek, lehet, hogy jobb
brainstorming-iiléssel kezdeni, amiben sok alternativa mertl fel ro-
vid 1d6 alatt, és egy didk altal felvetett otlet tovabbi kreativ gondo-
latokat ébreszthet a tobbi didkban.

Ha az iskolakezdés idején akarunk otleteket gytijteni, amikor a
didkoknak még nem volt idejiik Osszemelegedni, lehet, hogy a
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brainstorming technika nem a legjobb valasztas. Valdszinii, hogy a
kérdés-doboz modszer, amelyben a didkok névteleniil tehetnek fel
kérdéseket, sokkal jobb otlet.

Fontos, hogy a mddszer, amit kivalasztunk, az ora céljat szol-
galja, és ne csak az 1d6t toltsiik ki vele. Ugyanakkor illeszkednie
kell az adott 6rahelyzethez.

Osszefoglalas

1. Brainstorming
a) Elonyei:
—  j0 eldtervezési technika
— 1involvalja a didkokat a témardl valo kreativ gondolkozasban
— az értekelés nem megengedett, igy barkinek a véleményét fi-
gyelembe veszik
b) Hatranyai, veszélyei:
— az eredeti targy (téma) elveszhet
— aproduktivitas néha kérdéses
— néhany didk dominélhatja az tilést

2. Buzz-csoport

a) Elonyei:

— kis csoportban mindenkinek megvan a lehetdsége, hogy in-
volvalodjon

— nagyobb szamu kulcsotletet hozhatnak, vitathatnak meg

— avezetdi képességeket fejleszti

b) Hatranyai, veszélyei:

— a kiscsoportban megtargyalt értékes informaciot nem osztjak
meg a nagycsoporttal (az egész csoporttal)

— a csoporttagok nem ragaszkodnak az eredeti témahoz, és igy
csak az 1d6t vesztegetik

— az,agressziv’ (dominans) didkok tartjak kézben a vitat

— mindig ugyanazon diakok jutnak vezetd szerephez, igy meg-
fosztva masokat a lehetdségtol
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3. Kérdés-doboz

a) Elonyei:

— mindenkinek van lehetdsége, hogy feltegyen egy kérdést

— a kérdezd névtelen maradhat, igy nem kell félnie a kérdésfel-
tevéstdl vagy a javaslatoktol

— van 1d6 az otletek €s kérdések alapos atgondoldsahoz

b) Hatranyai, vesz¢€lyei:

— acgl felallitasa nelkiil a didkok nem reagalnak

— tal bonyolult mechanizmus ahhoz, hogy a didkok reagéljanak

— nem veszik komolyan a technikat, és irrelevans kérdéseket
tesznek fel.

C./ Tovabbi szakirodalom

1. Tehetség és fejleszté programok cimi kotetbdl a kovetkezd szer-
zOk tanulmanyai (szerk.: Balogh - Polonkai - T6th, Debrecen,
1997.): Monks-Mason, Feger, Gallagher, Balogh, Carter

2. A tehetsegfejlesztés pszichologiaja cimi kotetbdl a 4. rész: ,.Fej-
lesztési programok” (Szerk.: Balogh - Herskovits - Toth,
KLTE, Debrecen, tobb kiadasban)

3. Fejezetek a pedagogiai pszichologia korebol I. cimii kotetbdl a
III. fejezet: ,,Tanitas és tanulds™ (szerk.: Balogh - Té6th, KLTE,
Debrecen, 1997.)

4.Toth Laszlo: Tehetség-kalauz. Kossuth Egyetemi Kiado, Debre-
cen, 1996.

5.T6th Laszlo: A tehetségesek tanitasa. Kossuth Egyetemi Kiado,
Debrecen, 1998.

6.Harsanyi Istvan: Tehetségvédelem. Magyar Tehetséggondozd
Tarsasag, 1994.

7.Balogh Laszl6: Feladatrendszerek és gondolkodasfejlesztés. Tan-
konyvkiadé, Bp., 1987.
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I1I. DIFFERENCIALAS A FEJLESZTESBEN

A./ A kiilso gyakorlat feladatai

1. Mennyire érvényesiti az individualizalt oktatds alabbi szemel-
vényben megfogalmazott szempontjait sajat oktatd munkéjaban?
Elemezze ezt egy témakor tanitasahoz kapcsolddoan.

2. Elemezze, hogyan hasznalja fel a tanar a meglatogatott foglalko-
zason (Ora, szakkor, blokk stb.) a kiilonbozo feladattipusokat a dif-
ferencidlasra.

3. Hogyan érvényesiti sajat fejleszté munkdjaban a differencidlas
tanuloi személyiségben rejlo alapjait? Elemezze ezt egy tananyag-
hoz fiz6dod példakkal, s kiilonos figyelmet szenteljen e szempontok
megvaldsulasa akadalyainak.

4. Hogyan alkalmazza a tanar a meglatogatott foglalkozason a diffe-
rencialas tablazatban dsszefoglalt pedagogiai modszereit, eszkoze-
it?

5. A csoportvita szemelvényben leirt technikait hogyan alkalmazza
sajat gyakorlataban a differencialas eszk6zeként?

B./ Szakirodalmi szemelvények
az elobbi feladatok megoldasahoz

Az elso feladathoz: részlet a ,Professional Teacher Education
Module Series” C-18 moduljabol, Ohio State University kiadvanya
(forditasban oktatasi segédanyagként).

Egyénre szabott oktatas
A tanuldkbol gy lehet a legtobbet kihozni, ha az alkalmazand6 ok-

tatasi programot individualizaljuk.
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Az individualizalt oktatas jellemzoi

a tanulok sziikségleteire, képességeire, €és érdeklédésére Gssz-
pontosit

a tanuldkat aktivizalja és felébreszti felel0sségérzetiiket sajat
képzésiik iranyaban

a tanar egyre kevésbe eléado, ill. demonstrator, hanem a tanu-
lasi folyamat menedzsere ¢és iranyitoja

a tanulasi folyamat céljait a teljesitmény terminusaiban alla-
pitjak meg

a megallapitott célok teljesitéséhez kiilonféle alternativ és fa-
kultativ tanuldsi moédszer all rendelkezésre

az oktatasi modszereket €s stratégiakat ugy tervezik, hogy
azok a tanulokat mint egyéneket érjék el

tobbféle informacios €s oktatasi forras all rendelkezésre

a tanulasi kornyezet variabilissa €s flexibilissé van kialakitva
a tanulokat egyéni teljesitménylikh6z viszonyitva és nem ma-
sokkal 6sszehasonlitva értékelik.

Modszerek az individualizalt egységek
megtervezéséhez és értékeléséhez

Az egyénre szabott oktatasi egységek megtervezésének alapfeltétele
a tanulok ismerete: személyes sziikségleteiknek €s érdekldodésiiknek,
az oktatashoz kapcsolddo igényeiknek ¢€s céljaiknak, valamint ké-
pességeiknek és gyengeségeiknek feltérképezése.

Az individualizalt oktatds megtervezéséhez a kovetkezoket kell
figyelembe venni:

az egységet ugy kell megtervezni, hogy minden tanul6 elér-
hesse az elvart teljesitményszintet

az oktatds soran tobbféle stratégiat kell alkalmazni, hiszen
amelyik j6 az egyik tanuldénak, nem biztos, hogy megfelel6 a
masiknak is

az egység csak kevés atfogo, altalanos célt tartalmazzon

az oktatasi kovetelményeket mar elére meg kell allapitani,
mert a tanuloknak pontosan tudniuk kell, milyen szintii telje-
sitményt varnak el toliik
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az egység tartalmazzon olyan eszkozoket is, melyek segitsé-
gével a tanulok sajat teljesitményiiket ellendrizhetik

az egységet ugy kell megtervezni, hogy a képzés adott parti-
kularis részét a tanulo tokéletesen el tudja sajatitani

az egység tartalmazzon olyan értékel6 modszereket is, melyek
segitségével a tanuld és a tanar is képes legyen megallapitani,
hogy a tanul6 kész-e a kovetkezd tanulasi egység megkezdé-
sére

a tanulo osztalyzatai azt tiikrozzek, hogy mit tanult meg és
mit nem a tanuld, s ne azt, hogy a tobbiekhez viszonyitva mi-
lyen j6l és gyorsan tanult.

Az individualizalt oktatas management-je

Kezdetben a tanulokat segiteni kell abban, hogy megtanuljak, ho-
gyan boldoguljanak ezen individualizalt szitudciokban. Tandcsos,
hogy amikor eldszor alkalmazzuk ezt a modszert, fokozatosan is-
mertessiik a lényegét:

i
i

eldszor csak 6nallo tanulési 1d6t adjunk a tanuldknak, mely-
nek soran mindny4jan ugyanazon téman dolgoznak

a késObbiekben biztositsunk szamukra néhany tanuldsi fa-
kultacidt, melyek koziil mindegyik tanulo kivalaszthatja a
neki leginkabb megfeleld aktivitast

veégezetiil mar bevihetjiik az egész egységet, melybdl a tanu-
16k veliink egylitt tervezik el (egyénenként!), hogy mely
modszerrel érik el az egységben kitlizott célokat.

A tanuloknak par napos oktatasra €s beszélgetésre van sziiksé-
giik, mire kialakul naluk az individualizalt oktatasra irdnyuld orien-
tacio. Ennek 1étrehozasa érdekében az oktatonak a kovetkezd 1épé-
seket kell megtenni:

Vézolja roviden az individualizalt oktatas lényegét, s hangsu-
lyozza, hogy a tanulok is segitenek a tanulédsi aktivitdsok
megtervezésében, mivel igy a tanulas személyesebb ¢€s rele-
vansabb lesz szamukra.

Mutassa meg a tanuldknak a felhasznalhaté forrasokat €s se-
gédanyagokat, oktassa ki Oket azok hasznalatarol (pl.
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videofelvevd), s jelezze, hogy ezeken kiviil sajat forrasokat €s
eszkozoket is hasznaljanak.

— A tanar szerepét ugy definialja, mint aki egy elérhetd egyén,
aki segiti a tanulokat céljaik elérésében, a legjobb tanulasi se-
gédeszkozok felfedezésében, s a tanulasi tevékenységek meg-
tervezéseben.

— A tanul6 szerepét tigy definialja, mint aki egy fliggetlen tanu-
16, egy feleldsségteljes egyéni, aki sajat személyes képzési cél-
ja eléréseén dolgozik.

— Tekintse at a tanuldval egyiitt az egység céljait, a kdvetendd
tanulasi formakat, a megtanulandé kulcsfogalmakat.

— Besz¢lje meg a tanuldval az onértékelés folyamatat, s a végsod
egyéni €rtékelés kritériumait és modszereit.

— Besz¢lje meg a tanulokkal az osztalyteremre és a laborra vo-
natkozo rendszabalyokat (pl. takaritds), a segédanyagok elvi-
telének mod;jat stb.

— Batoritsa a tanuldkat valaszolasra, reagalasra, kérdezésre.

A tanuldk felkészitésén kiviil az oktato feladata, hogy a sziiksé-
ges oktatasi anyagokat elOkészitse, Osszegylijtse, s elegendd pél-
danyban lemasolja a munka megkezdése elott.

Az individualizalt oktatas sikerének feltétele, hogy a tanar mind
teljesebben megismerje tanuloi egyéni kiilonbségeit: ehhez célszerti,
ha tobbféle helyzetben megfigyeli Oket az osztalyban €s az oszta-
lyon kiviil, beszélgessen veliik és tanaraikkal, s mas osztalyoknal is
tanulmanyozza az egyéni oktatas folyamatat.

A masodik feladathoz: részlet a ,Professional Teacher Education
Module Series” C-6 moduljabol, Ohio State University kiadvanya
(forditasban oktatasi segédanyagként)
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A feladatok tipusai

Mar emlitettiink 3 tipusu feladatot, melyeket a feladat megoldasa-
nak feltételei alapjan kiilonitettiink el: (1) osztalyon beliili tanulasi
feladatok, (2) egyéni tanulasi projektek, (3) hazi feladatok.

Fontos, hogy az otthoni tanulas ne szakitsa meg a diak normalis
otthoni ¢letét. Elfogadhatdo ¢és természetes ¢letaktivitas legyen,
amelyben nincs ¢€les kiilonbség az iskolai munka €s a természetes
érdeklddés és aktivitas kozott.

Ha egy tanar ¢€s a didkjai egyiitt tudnak dolgozni a tanulas iranti
mély érdeklddés kifejlesztésén, a folyamat hosszan folytatodni fog
azutan, hogy a formalis feladatokat elfelejtették. Azonban fel kell
ismerni, hogy néhany didk szamara az iskolan kiviili tanulds nehéz
vagy joforman lehetetlen. Ilyenek példaul:

— azok a didkok, akik hazasok ¢és gyermekeik vannak, és az ott-
hon nagymértékben lekoti figyelmiiket;

— a felndtt hallgatok, akik dolgoznak, és kdzben tanulnak;

— azon didkok, akiknél a hazimunkéjuk van az elsd helyen;

— azok a hallgatdk, akiknek a csalddja ugy gondolja, hogy az
iskolaba jaras elvesztegetett 1d0;

— a felsGoktatasban tanul6 hallgatok, akik kollégiumban laknak,
¢s a tanulas koriilményei nem 1dealisak.

Ezeknek a didkoknak — még ha motivaltak is arra, hogy tanul-
janak — nehéz lehet megtalalni az id6t €s a helyet ra.

Az egyik megoldas az ilyen nehézségekre, kiilondsen a kozép-
iskolai szinten az lehet, ha megnytjtjak az iskoldaban toltott 1dot,
hogy lehetdvé tegy€k a diakoknak az iskolai tanulast. Az iskolan
beliil a didkok hozzaférhetnek a sziikséges anyagokhoz és konyvek-
hez, igy barmi problémajuk, nehézségiik tdmad, az oktatohoz for-
dulhatnak segitségért, s nem kell csaladtagokra hagyatkozniuk.

Nemcsak a feladatmegoldas koriilményei valtozoak, hanem a
tanuld onallosaga is kiilonbozd fokl lehet a feladat targyatol és ti-
pusatdl fiiggden (pl. kompetencia alapu, tradicionalisabb). Olykor
az osztalyban mindenki pontosan ugyanazt a feladatot kapja, és az
az elvaras, hogy egyforman oldjak meg (pl. egy feladatban a fejezet
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elolvasasa, a fontos fogalmak memorizalasa, vagy egy feladatlap
megoldasa).

Am mas tipusu feladatokat nagyon is egyénre lehet szabni. Igy
minden didk egy személyes projektet valaszthat, és terveket alakit-
hat ki arrol, hogyan hajtsa azt végre. Ez természetesen egy magasan
individualizalt programra igaz. Egy kompetencia alapi programban
példaul a didkok némileg kiilonb6z6 feladatokon dolgozhatnak, ami
az egyeéni tanulasi stilusuktol, tempojuktol, igényeiktdl és érdekld-
déstiktol fiigg.

Roviden, a feladatokat osztalyozni lehet az 6nallosag 3 szintje
szerint 1s:

— aszimpla feladat, amelynél mindenkitdl elvarjak, hogy ponto-
san ugyanugy oldja meg

— az olyan feladat, amely az egyes didknak valamennyi szabad-
sagot ad abban, hogy kigondoljon egy mddszert a megoldas-
ra, €s azt végrehajtsa

— olyan feladat, amely leirja az alapproblémat, minden didknak
kifejleszt egy egyéni projektet vagy tevékenységet, €s egyéni
célokat allit fel.

Ezek a feladatok mind hasznosak és érvényesek, amig hozzase-
gitenek a program kovetelményeinek teljesitéséhez.

A feladat tevékenységének tipusai

A kovetkezd fejezet néhany olyan feladattipust mutat be, amit fel
kell venni az oktatasi terviinkbe. Ezeket a feladatokat lehet osztaly-
ban, egyéni tanuldsi programként vagy mint iskolan kiviili tanul-
manyi tevékenységet végezni az oktatandd anyag természetétdl, a
didkok igényeitdl és képességeitdl fliggden. Hasznos lehet sza-
munkra, ha az itt adott tanacsokat specifikus otletekre és alkalma-
zasi teriiletekre forditjuk.

Irds és olvasds

A leggyakrabban kijelolt feladatok néhany oldal vagy szoveg elol-
vasasat, vagy adott feladat megoldasat tartalmazzak egy munkafii-
zetben. Ezek a tevékenységek értékesek lehetnek.
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Ha a didkok ora el6tt elolvassak a fontos hattéranyagot a kony-
viikbdl, az orat arra lehet hasznalni, hogy kiterjessziik az anyagot,
bemutassuk az ahhoz sziikséges készségeket és beszélgessiink a ta-
nuldkkal a kérdéseikrdl és arrdl, ami érdekli dket. Azzal, hogy a di-
akokkal egy feladatlapban feladatokat oldatunk meg, lehetdséget
biztosithatunk arra, hogy megprobaljak alkalmazni a tudasukat és
készségeiket egy gyakorlati helyzetben. Igy megerdsithetik a tuda-
sukat, készségeiket €s azonosithatjak azokat a teriileteket, melyben
még problémaik vannak.

A didkok azonban til gyakran csak egyféle tipust feladatot: ol-
vasasi €s irasos feladatot kapnak. Ennek nem igy kellene lennie.
Ezeknek csupan a sokféle felhasznalt feladat egyikének kellene len-
niiik. Mas tevékenységek, melyeket ebben a részben ismertetiink, a
feladattervezésnél szintén figyelembe kellene venniink.

Megfigyeles
Az ilyen tipust feladatok révén a diakok érintkezésbe keriilnek mas
emberekkel vagy targyakkal, és lehetdvé valik szdmukra az, hogy a
szerzett informaciot értelmes modon rendezzek. Példaul az 6vond-
képzds didkok feladatul kaphatjak, hogy egy gyerek csoportot fi-
gyeljenek meg jaték kozben, ami alapjan meg kell hatarozniuk,
hogy a jatékok elosztasa hogyan valtozik az ¢életkorral. A didkok sé-
talhatnak a lakohelyiik belvarosanak teriiletén, hogy megfigyeljék,
hogyan hasznaljak a szineket €s mozgasokat a kirakatokban. A dia-
kok egy mezdgazdasagi osztdlyban Osszegytlijthetik a kiilonb6zo
foldeken termd gabona magassagat, hogy informaciokat szerezze-
nek a helyi novekedési feltételekrol.

Az ilyen tipust feladatok célja az, hogy a didkok érdeklédjenek
a kornyezetiik irdnt, s ezaltal tanuljanak. Azok a didkok, akiknek
csupan azt mondtak, hogy ,,menj és nézd meg az O6cséd és hugod
jatekat”, lehet, hogy nem rendelkeznek majd tobb tudassal a feladat
befejezése utdn, mint mieldtt azt elkezdték.

Ezért nagyon fontos az, hogy valamiféle rendszert adjunk a meg-
figyelési folyamatokhoz. Ez lehet cimjegyzék, kérddiv, trlap a torténé-
sek gyakorisdganak rogzitésére, vagy egy végso riport formaju.
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Gytijtés

Sok didk szeret gyljteni dolgokat: bélyegeket, konyveket, gombokat,
koveket, rovarokat és igy tovabb. Egy tanulasi feladat lehet a didkok
gyljto- és azonositd szenvedélyének természetes kiterjesztése. Ezt na-
gyon hatasosan lehet kombinalni megfigyeléssel. Példaul, ha a diak-
nak 0ssze kell gytlijteni kiilonboz0 targyakat, ¢s meg kell figyelni a ha-
sonlosagot koztiik, vagy valamit nagyon kozelrdl kell tanulméanyozni
azért, hogy észrevegye a targy specialis tulajdonsagait.

A didkokat érdekld targyak kore hatartalan. Ilyenek pl. a cso-
magolt ételek cimkéi vagy épitdéanyag-mintak, hogy csak néhany
lehetdséget emlitsiink. Id0sebb didkok meglehetdsen igényes gytij-
teményeket készithetnek, ezeket késébb érdemes részletesen tanul-
manyozni ¢s analizalni.

Memorizdlas

Szinte minden szakmai teriileten eléfordulnak olyan informéacidk,
adatok, képletek, szamok vagy szavak, amiket a tanuloknak memo-
rizalni kell. Miért kell megjegyezni a sokat hasznalt informaciokat?
(1) Hogy megtakaritsuk azt az 1d6t, amig kikeresnénk valahol, (2)
hogy ne kelljen egy sor konyvet magunkkal cipelni, vagy (3) hogy
azonnal felhasznalhat6 informdacidénk legyen, amikor a szituacid
azonnali valaszt kovetel.

A gyerekek megtanuljdk az dbécét, a szorzotablat, vagy a Biblia
konyveit puszta memorizalassal. A hivatasos szakacs megjegyzi a
recepteket, a titkdrnd megjegyzi a gordg karaktereket, a hivatdsos
szereld megjegyzi a kapcsolatot a fesziiltség, az aram ¢és az ellenal-
las kozott.

Gyakorlat

Miutan a didkok elsajatitottak az alaptechnikat, ami egy bizonyos
készség kialakitasahoz sziikséges, a gyakorlast fel lehet adni otthon-
ra. El0szor be kell mutatni a feladatot az osztadlyban. Utana a tanu-
loknak ki kell probalni az iranyitasunk alatt. Ezutan kovetkezik az
onallo gyakorlas, hogy csiszoljak a kivitelezést, amig konnyedén
nem megy. Ne felejtsiik el, hogy a ,,gyakorlat teszi a mestert” mon-
das is csak akkor igaz, ha a didkok jol gyakorolnak. Konnyli meg-
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tanulni téves informacidkat és rossz technikakat a gyakorlas soran.
Ezért biztosnak kell lenniink abban, hogy a didkok elsajatitottak a
készség alapjait, mieldtt 6nalloan gyakorolni kezdenek. A hegesztés
tanitdsa soran pl. érdemes addig iranyitani a fejlédésiiket, amig leg-
alabb egyszer nem sikeriil egy elfogadhatd6 munkadarabot el6allita-
niuk. Késébb, amikor mar onalléan gyakorolnak, a didkok tudni
fogjak, hogy néz ki az elvart eredmény, és mit éreznek akkor, ha jol
megcsinaljak.

Problémamegoldas

A problémamegoldo feladatok nagyon kiilonb6zdek lehetnek, az
egyszerll valasztastdl a komplex, sok valtozot magukban foglald
problémaékig. Az ilyen feladatmegoldd tevékenység beilleszthetd
mind az egyéni, mind a csoportmunkaba. A csoportszituaciokban a
lassabban fejlédo és a tehetségesebb tanulok egyiitt dolgozhatnak az
eredmények elérésén.

Egy egyszerii probléma példaul az lehet, hogy arra kérik a tanu-
lokat, hogy valasszak ki, hogy mit vasarolnanak, hogyha leirast
kapnanak arrol, hogy mire van sziikségiik, €s mennyi pénzt lehet
elkolteniiik, vagy adhatnak a diaknak egy tortareceptet, és megké-
rik, hogy hatarozza meg, mennyi siitési 1d0 sziikséges hozza. A dia-
kok egyediil dolgozhatnak az ilyen tipusu feladatokon, €és utana 0sz-
szevethetik valaszaikat a tObbiekével vagy egy modell-valasszal.

Egy sokvaltozos, komplikalt probléméanak feladatban kell lenni,
amiben a diadktdl azt varjdk el, hogy mar megtanult elveket vagy in-
formacidkat alkalmazzon ) szituacioban. Példaul megkérhetik arra,
hogy hatdrozza meg, hova kellene egy raktararuhazat elhelyezni egy
varosrészben. Ez a feladat magaban foglalhatja a nap kiilonb6z0
idOpontjaiban egy adott utcan végigmend embereket, esetleg kom-
binalva ezt a vasarlasi szokasok feltérképezésével. A pontos felmé-
réseket meg kell Orizni, hogy a tanuld elévehesse, miel6tt dontésre
jut, és hogy igazolni tudja valaszat nekiink vagy egy masik didknak.

Egy problémamegold6 feladat egy mezdgazdasagi osztalyban
allhat abbdl, hogy a gyomok egy csoportjat bemutatjuk és megkér-
jik a tanuldkat, hogy hatarozzak meg, milyen tipusi permetezdszert
kell haszndlni, hogy megtisztitsunk ezektdl egy szantofoldet vagy
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egy adott teriiletet. Az ilyen tipusu feladat megkoveteli a didkoktol,
hogy azonositsdk a gyomokat, a permetezOszerek tipusait, amelyek
hatasosak lehetnek elleniik, ezek hatédsait a termésre és a kornyezet-
re, ¢s mindegyik relativ koltségét. Aztan az egyes faktorokat su-
lyozni kell, hogy meghatarozzak, melyik tipusu permetezdszert ér-
demes hasznalni.

Az épitdipari osztalyoknak lehet az a feladatuk, hogy tervezze-
nek egy rezidenciat vagy mas épiiletet, ami kielégiti az emberek egy
specialis csoportjanak igényeit. Példaul a didk, aki hazat tervez, be-
sz€lhet a csaladjaval vagy a szomszédaival az igényeikrdl, az izlé-
stikrdl, arr6l, hogy mennyi pénzt szeretnének rakolteni, hol kellene
lennie a haznak és igy tovabb. Aztan a tanulot megkérheti, hogy raj-
zolja meg a foldszinti tervet és a hdz vazlatat, és mutassa meg a
,kliens’-nek jovahagyas végett. Az ilyen tipust feladat lehetdséget
kinal a tanulonak arra, hogy alkalmazza tervezoi készségeit egy rea-
lis problémaban.

Készites, csinalds, osszerakas, alkotas

Az ilyen tipusu feladat azoknak a tanuloknak kivalo, akik szeretek a
manualis illetve a konkrét tevékenységeket. Az ilyen tipust felada-
tok példai a kovetkezoket tartalmazzak:

— egy recept készitése vagy kiprobalasa

— egy egyszerl szabasminta készitése

— egy szoba butorainak atrendezése vagy jradiszitése

— egy konyha vagy flirdészoba modernizalasa

— egy haz elektromos hélozatanak és vizvezetékrendszerének

felyyitasa

— egy autd generaljavitasa.

A tanuldk az iskoldban is alkothatnak valamit osztalytermi
hasznalatra, mint példaul egy modell, makett-kiallitas, videokazetta,
dia, hangkazetta vagy egyéb hasznos dolgok. Természetesen alapve-
t0, hogy az utobbi tanuldi tevékenységek szorosan 0sszekapcsoldd-
janak a tananyaggal.
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A kozosség tanulmadnyozasa

A kozosség kozponta feladatok elsé kézbdl vald ismereteket adnak
a tanuloknak a kornyezetiikrdl és az ahhoz val6 viszonyukrol. A he-
lyi k6z6sség kivalo laboratérium a didkoknak a tanulasra és kisérle-
tezésre - az oktatok nem tal gyakran hasznaljak. A didkok pl. a ko-
vetkezdket csinalhatjak:

— a helyi lapokban meghirdetett, szakteriiletiikkel kapcsolatos
allasok felkutatasa

— lzletemberek kikérdezése a foglalkoztatasi trendekrdl

— az uj folyamatok felhaszndldsanak kutatdsa a szakteriileten
beliil

— Osszehasonlité tanulmany készitése a kiilonboz0 aruhdzakban
vagy kornyékeken tapasztalhato arkiilonbségekrol

—  helyi épitészeti technikak kutatdsa

— informaciogylijtés az lizemi biztonsagi technikakrol

— az elérhetd egészségligyi szolgaltatasok

— sziikséges informacidk gyljtése egy topografiai térképvazlat
elkészitéséhez.

Azok a feladatok, melyek révén a didkok jobban megértik a ko-
zossegliket, gyakran arra vezetheti dket, hogy aktivan részt vegye-
nek annak szolgdlataban, befolyasoldsaban vagy megvaltoztatasa-
ban. Példaul ha egy 6vondképzds didk felfedezi, hogy a kornyéken
sziikség van egy 6vodara, végiil is dolgozhat egy kampanyon annak
érdekében, hogy alapitsanak egyet.

Egy didk egy igazi iskolaban, akit érdekel a varosfejlesztés, ta-
lan szeretne a varosi tanacsnal ott lenni €s a fejlesztési ligyeket hall-
gatni, meglatogatni a telkeket épitkezés kdzben vagy besz€lni a la-
kokkal, miutan a fejlesztés elkésziilt.

Egy mezdgazdasdgot tanuld didk megtanithatna a lakokat, ho-
gyan termesszék a zoldségeket.

Gyakori lehetdségiik a diakoknak, hogy tutoruk legyen, vagy
onkéntes k6zOsségi szolgalatban vegyenek részt.

Ezek kitling alkalmak arra, hogy a didkok €s masok kozosségi
¢letét fejlessziik. Ezen tapasztalatok alapjan a didkok megeértik azo-
kat a k6zosségi viszonyokat, melyekbe a szakmajuk tartozik.
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Feladatkészités

Am egy feladatot, amely érdekes és segit a didkoknak elsajatitani
egy adott anyagot, nem elég egyszerlien megtervezni. Ahhoz, hogy
a didkok szamara hatasosak legyenck a feladatok, adekvatan eld
kell késziteni, kielégitden meg kell magyarazni azokat. A kovetkezo
iranyelveket kell kovetni:

— A didkoknak tudni kell a feladat céljat. Vilagos iranyelveket
kell adni annak érdekében, hogy ne térjenek le vakvaganyok-
ra a megoldas kozben.

— Engedjiik a tanulokat kezdeményezni. Mutassunk ra az egyes
feladatok mogott rejlé lehetdségekre és a minimalis kovetel-
ményekre.

— Probaljuk ki a feladatot magunk, hogy biztosak legyilink ab-
ban, hogy van értelme az alkalmazas szintjén ¢€s nehézségek
kozott is.

— Irjunk egy informacids ivet vagy feladatlapot, amely segiti a
gyerekeket abban, hogy konnyebben oldjak meg a feladatot.

— Segitslink a tanuldknak az anyag ¢s a rendelkezésre allo 1d6
szervezésében.

— Mutassuk meg nekik, hogy hajlanddéak vagyunk egyiitt dol-
gozni veliik.

— Hozzuk tudomasukra, hogy a munkajukat értékelni fogjuk.

— Tudassuk az értékelés kritériumait.

A feladat céljanak megmagyarazasa, iranyelvek a feladathoz
Biztosak kell lenniink abban, hogy a didkok nemcsak azt értik, hogy
mit kell megtanulniuk, hanem azt is, hogy miért. Milyen informaci-
okat kell ehhez hasznalni? Hogyan kell ezeket alkalmazni? Hogyan
fogja ez a diakokat segiteni abban, hogy elsajatitsak az anyagot?
Alapvetd, hogy kolcsonos legyen az egyetértés (formalis vagy
informalis megallapodas) koztiink és a didkok kozott arrol, hogy
valojaban mibdl all a feladat, és milyen eredmények varhatok. Egy
ilyen megallapodas létrejohet egyéni vagy csoportos alapon is. A
megallapodas minden egyes esetben specifikus, vilagos €s részletes
legyen. Példaul ne hagyjuk ott a didkot egy olyan feljegyzéssel,
hogy meg kell néznie egy par ujsagot, hogy megtudja, milyen mun-
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kak érhetdek el. Milyen tjsagokat? Mit kell kezdeni az informacio-
val, ha megtalalta?

Ezek a tipusu feladatok tul bizonytalanok, tal strukturalatlanok,
tul frusztraloak ahhoz, hogy motivaljak €s iranyitsak a tanulot.

Engedjiik a didkot kezdeményezni
Lehetséges, hogy az ember a feladatban olyan merev és korlatozo,
hogy a diakokat nem hagyja, hogy a tudas 1j 6svényeit fedezzek fel,
mert ,,Ez nem az, amit az oktatd kér”. Osztonzok lehetnek azok a ki-
egészitd tevékenységek, melyek lehetové teszik a didkoknak a kezde-
ményezést egy feladat megoldasanal. Példaul vegyiink egy diakot, aki-
nek az a feladata, hogy a Gazette aprohirdetését nézze at két hétig
minden nap, €s vagja ki az 0sszes, a szakmajaval kapcsolatos munka-
hirdetést. Ezt a didkot lehet, hogy érdekli a hirdetések osszehasonlitasa
a Tribun ugyanazon iddszakban megjelent hirdetéseivel.

A diakoknak meg kell érteni, hogy egy specifikus gyakorlat egy
alap lehet, ahonnan tovabbi projekteket hajthatnak végre. Pontozzunk
mindent, ami sajat maguk altal valasztott munkéval kapcsolatos.

A feladat kiprobalasa
Az egyes feladatok kiprobaldsa sordn azonositani ¢és javitani lehet a
feladatban magéaban (hossziisag, nehézség) vagy a kitoltési utmuta-
toban 1évo hibakat. Lehet példaul, hogy egy csomo problémat 6ssze
lehet stiriteni egy vagy két tipikus példaban.

Felfedezhetjiik, hogy a feladat tal nehéz, olyan tudast igényel,
amellyel a didkok nem rendelkeznek. Vagy azt is talalhatjuk, hogy a
mi Utmutatasunk nem volt eléggé pontos.

Informacios iv irasa

A didkoknak gyakran specidlis informaciokra van sziikségiik, ame-
lyek a feladat megoldasa kdzben vezetik dket. Az ilyen szituacioban
egy eldre elkészitett informécids iv segithet a didkoknak abban,
hogy kénnyebben oldjak meg a feladatot. Erdemes fontoléra venni,
hogy informécids ivet készitsiink, ha a feladat tervezésekor az aléb-
bi feltételek koziil egy vagy tobb jelen van:
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— Ha a sziikséges informaciok a didkok szamara nem hozzafér-
hetdk.

— Ha a sziikséges informaciok csak szétszorva talalhatok meg.

— Ha a hozzaférheto informaciot értheto szintre kell hozni, és
hozzatérhetové kell tenni a didkok szamara.

— Ha a sziikséges informaci6 a forrasokban talalhatd altalanos
informacio specialis alkalmazasa.

— Ha a bemutatott anyagot a diaknak kés6bb meg kell tanulnia.

— Ha a sziikséges informacio alapvetd és felhasznalhato a ké-
sObbi tanulmanyok vagy a munka soran.

Az (1) és (2) minta olyan informacios ivek, melyek a feladatok
alapjai lehetnek: (1) Egy szimulalt szitudcioban vagy megoldando
koriilmények kozott autoalkatrészek csomagoldsa szallitashoz. (2)
Elkésziteni és eléadni egy beszédet egy hivatasos didkszervezetnek.

Vegyiik észre, hogy mindegyik iv szorosan kapcsolodik a fel-
adathoz, és nagyon vildgosan €s tomoren bemutat néhany informa-
cidt, amit a didkok értékesnek talalnak, amikor felkésziilnek a fel-
adatra. Az iveket pontokba szedtiik a konnyebb érthetdség kedvéért.

Feladatlap irdsa
Egy feladatlap lehetdséget kinal a didkoknak arra, hogy egy gyakor-
lati szituacidban alkalmazzak a tudasukat és készségeiket. Altala-
nossagban a feladatlap célja az 6ran tanultak alkalmazasa.

Az oktatott targytol fliggden a feladatlap a kovetkezdkbdl tar-
talmazhat egyet vagy tobbet:

—  Egy sor kérdést, amire valaszolni kell

— Megoldand6 problémakat

— A foglalkozassal kapcsolatos feladatot, amit teljesiteni kell

— Adatokat, melyeket rendszerezni kell (szdmlakat, melyeket
rendbe kell tenni, grafikonok rajzoldsat)

— Egy megfigyelést, melyet el kell végezni. Ehhez kapcsolodd
adatok gylijtése €s rogzitése

— Egy kutatas vagy kisérlet vezetése

—  Abrak, adatok, melyeket analizalni kell

— Egy eljaras vagy terv készitése.
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Példa erre a 3. feladatlap. Megjegyzés: mindegyiknek (1) van
cime, ami azonositja a feladat targyat, (2) bevezetése, ami a felada-
tot el6zo feladatokkal koti 0ssze és motivalja a didkokat, (3) vilagos
utasitasok arra vonatkozdan, hogy mit kell a diakoknak csinalni (re-
ferenciak az olvasadshoz vagy az anyagokhoz, melyeket sziikség ese-
tén hasznalni kell) és (4) kérdések sorat, melyekre valaszolni kell
vagy tevékenységeket, melyeket el kell végezni ahhoz, hogy vala-
szoljanak a kérdésekre.

A feladatlap irasa kozben probaljuk meg kihagyni azokat a kér-
déseket vagy problémakat, melyeket a diakok puszta felidézéssel
megoldanak, vagy egyszerien kimasolhatjak a nyomtatott anyagbol.

Emlékezziink arra, hogy a kérdéseknek, csakugy, mint az utasi-
tasoknak, vilagosaknak kell lenniiik. S6t, a 1ényegre koncentralja-
nak, hogy a didkok inkdbb velds, rovid valaszokat adhassanak ra-
juk, mint hosszi esszéket, melyek tulzott hangsulyt fektetnek az
irasbeli képességekre.

A tanuldk segitése az anyag és az ido megszervezésében

Mielott a diakok elkezdik a feladatot, biztosnak kell lenniink abban,
hogy 1d6t forditanak a megszervezésére. Fontos, hogy olyan jellegli
kérdésekre valaszoljanak, mint a kdvetkezok: Mire van sziikségiik?
Mennyi id6t vesz igénybe a feladat? Mikor lesz j6?

Az ilyen kérdésekre adott valaszok segitik a didkokat abban,
hogy a rossz kezdéseket és a nem produktiv tevékenységeket ki-
kiisz6boljiik. Példaul a diak nem tudja a belvaros kirakataiban a szi-
nek hasznalatat fotézni, ha nem tett filmet a fényképezdjébe. A diak
nem tud megoldani egy két orat igényld feladatot, ha a hataridd
eldtt csak egy oraval kezdi el.

Annak megmutatdsa, hogy hajlanddan vagyunk a didkokkal egyiitt
dolgozni

Ne feledjiik, hogy feladatunk a tanulok batoritdsa, az, hogy egylitt
dolgozzunk veliik céljaik elérésében. Ez azt jelenti, hogy nemcsak a
feladatok megalkotasaban, hanem a kivitelezésben is részt kell ven-
niink. Azok a didkok, akiknek plusz segitségre van sziikségiik, azt
kell éreznilik, hogy szabadon megkereshetnek minket munkaidd
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alatt, 6ra utan vagy tanulas, szilencium idejében. Ha gyakran birko-
zik meg a tanar és a didkok kozOsen a feladattal, a didk megérti,
hogyan oldhatja meg vagy folytathatja a feladatot egyediil.

Tudjak a didkok, hogy a munkdjukat atnézziik

Az egyik legfontosabb része a feladatadasnak, hogy tudjak a dia-
kok, hogy a munkgjukat atnézik és értékelik. Az, hogy mi torténik
az egyes feladatokkal, miutan megoldjak, abban fontos, hogy a dia-
kok hogy tekintik a sajat munkdjukat. Még a leglelkiismeretesebb
didk is nehéznek fogja €rezni, hogy erdt fektessen egy feladatba, ha
tudja, hogy soha senki meg nem nézi a munkajat és azt sem tudja,
hogy j6l csinélta-e vagy sem.

A didkok — jogosan — elarulva érzik magukat, amikor keményen
dolgoznak egy feladaton, és az oktatd vagy nem, vagy csak kis energi-
at szan arra, hogy atnézze. Igy nem meglepd, ha az ilyen tanar diakjai
hamar elveszitik a lelkesedésiiket a feladatok megoldasa irant.

A legjobb eredmények akkor varhatok, amikor a didkok latjak,
hogy a feladatokat figyelmesen atnézik, és a magas szinvonalu
munkaékat jutalmazzék. Egy megoldott feladatot fel lehet hasznalni
pl. egy osztalytermi beszamolo6 alapjaul, egy osztalybeli beszélgetés
témajaul vagy egy osztalytermi kiallitasra.

A feladatok eredményeit fontosnak kell tekinteni, és gondosan
kell értekelni. A j6 munkéat jutalmazni kell €s a nyert informaciot
olyan gyorsan fel kell hasznalni, amilyen gyorsan csak lehet.

Tudassuk a diakokkal, hogy munkdjukat értékelni fogjuk
A feladat tervezésénél és elkészitésénél azt is el kell donteni, ho-
gyan fogjuk azt értékelni. Ki értékelje a munkat? Csak én nézem at
¢s osztalyozom egyediil? Az egész osztaly értékeli? Milyen kritéri-
umai legyenek a munkahoz, hogy kielégit osztalyzatokat kapjunk?
Tisztazni kell a magunk szadmara, hogy mit keresiink az elkésziilt
munkdban. T4jékoztatni kell az osztalyt ezekrdl a kritériumokrol.
Az értékeld skéla leirasaval az értékeld sztenderdeket objektiv-
v¢é tehetjiik. A listat, amely az értékelési kritériumokat tartalmazza,
oda lehet adni a didkoknak, mieldtt belekezdenek a feladatba, igy
tudjak, milyennek kell lenni az eredménynek.
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Ellenorzo szempontsor

A feladat bemutatasakor a tanar:

N/A

1. Bevonta az osztalyt a feladat elkészitésébe

2. Elmagyarazta a feladat céljat az osztalynak

3. A feladatot a tananyaghoz igazitotta

4. A feladatot vilagosan meghatarozta

5. Segitett az osztalynak atgondolni a feladatot,
rendszerezni az anyagokat €s beosztani az 1d6t

6. Behatarolta a feladatot, €s igy megoldhatdva valt
a rendelkezésre 4ll6 1d0 alatt

7. Hozzaigazitotta a feladatot az osztaly igényei-
hez, érdeklddéséhez €s képességeihez

8. Kiegészitd tevékenyseget ajanlott a feladathoz

9. Elmagyarazta, hogyan torténik az értékelés

10. Adott 1dot kérdésekre a feladattal, a mdodszerrel
vagy az €rtékeléssel kapcsolatban

11. Gondoskodott a facilitalasrol, a felszerelésrol,
vagy a forrasok elérhetdségeérdl, ha sziikség volt ra-
juk a feladat megoldasdhoz

12. Adott informacios ivet €s/vagy feladatlapot, ha
sziikséges volt a feladat megoldasahoz

13. Tudatta az osztallyal: kész arra, hogy egyiitt dol-
gozzon veliik a feladat megolddsan

14. Tudatta az osztallyal, hogy a munkat figyelmesen
atneézi €s értekeli

A harmadik feladathoz: a szempontsort ajanlja M. Nadasi Madria
,Bgységesség ¢és differencidltsdg a tanitasi 6rdn” cimii konyvében

(Tankonyvkiadé, Bp., 1986)

A differencialas alapjai a tanuloi személyiségben

Minden tanulé masfajta személyiség, igy valojaban minden szemé-
lyiségjellemzot figyelembe kellene venniink a differencialt képes-
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ségfejlesztéshez. Ez azonban a gyakorlatban kivitelezhetetlen, igy
célszerti a személyiségelemek sziikebb korét megjelolni. Természe-
tesen azokat, amelyek kello kapaszkodokat jelenthetnek a differen-
cialashoz a tanitasi-tanulasi folyamatban.

1. Az uj ismeretek feldolgozasdihoz vagy az ismeretek alkalmazasa-
hoz sziikséges tudds, miiveleti képességek szinvonala

Bizony itt széles a skéla. Egyik oldalon vannak azok a tanuldk, akik
megfeleld ismeretekkel s miiveleti készséggel rendelkeznek. A ma-
sik végpontot azok jelentik, akiknek komoly hianyossagaik vannak,
olyannyira, hogy az 6nallo feldolgozas utjan elindulni sem képesek.
A ketté kozott tovabbi csoportok taldlhatok — a hidnyossagok mér-
tékétol fliggden. A gyakorlatban ez a szempont érvényesiil a leg-
tobbszor, tovabbi lényeges elemek mar kevésbé felismerhetok.

2. A tanuldsra valo készenlét sajatossagai

Oriasi kiilonbség van a tanulok kozott abbol a szempontbdl, hogy
mennyire készek részt venni a tanitasi-tanulasi folyamatban. A ta-
nulok egy része motivalt a tanulasra, de sokan vannak, akikben alig
van hajlandésag ¢ munkara. Ez utobbinak sokféle oka lehet. Bar
ezekkel most nem foglalkozunk részletesen, mégsem szabad e té-
nyezd mellett elmenni. Biztos, hogy nem lehet sikeres a képesség-
fejlesztés, ha nincs meg a tanuloban a tanuldshoz valo megfelelo
viszony. Nincs mas megoldas, mint a nehezen aktivizalhatéknal fo-
kozni az egyedi érzékenységet, motivaltsagot. Nézziik meg azt, hogy
ez a pedagogiai tevékenység milyen alapelvekre épiilhet?

— Meg kell talalni, ki kell épiteni a kapcsolatot a tanulé iskolai
munkaja és a benne mar miikodo vagyak, torekvések kozott.

— A legjobban az 0nallo tevékenységgel lehet motivalni, az
onallé munka felszabaditja a bels6 energidkat.

— A motivaci6 kdzéppontjaban a pozitiv motivumokat kell alli-
tani, ezek hozhatjak kozelebb a gyereket a tanulashoz.

— Fontos motival6 tényezd az igényszint, ennek fejlesztése — el-
sOsorban a sikeres tevékenység alapjan — komoly lenditder6t
jelenthet.
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— A motivalo tényezdk koziil dontd szerepe van a pedagogus
személyiségének, emberi és szakmai tulajdonsagaival egyiitt.

— Feltétele a sikernek a megfeleld pedagogus-tanuld kapcsolat,
amelyben kolcsondsen elfogadjak egymast.

Természetesen ezek érvényesitése sem hoz mindig sikert, hi-
szen sok iskolan kiviili tényezo is befolyasolja a gyerekeknek a ta-
nuldashoz valo viszonyat (VO.: Kozéki, 1980).

3. Az onallo munkavégzéshez sziikséges feltételek megléte a tanuloban

Nagyon fontos szempont ez a differencialashoz, hiszen hidba akar-
juk ondlloan dolgoztatni a gyereket — bar ez a differencialdas egyik
legfobb munkaformaja —, ha hianyoznak ehhez a feltetelek.

Természetesen itt is sz€les a sz€les a skala az 6nallo6 munkéara
képesek csoportjatol a rendszeres segitségre szorulokig. Melyek a
fobb paraméterek ezen szempont megitéléséhez?

— Feladatértési képességek szintje.

— Feladatmegoldd muveleti képességek fejlettsége.

— Jartassag a munkaeszk6zok hasznalataban.

—  Problémahelyzetben hogyan viselkedik a tanul6?

— Torekszik-e a gyerek a javasolt munkamenet megtartasara?
—  Egyéni munkatempd.

Ezeket a jellemzOket az eldzetes iskolai tapasztalat dontden be-
folyasolja, ettdl fligg elsdsorban, hogy mennyire fejlettek ezek. Ez a
tény arra is felhivja figyelmiinket, hogy nemcsak bemérni kell eze-
ket a szemelyiségjellemzoket, hanem folyamatosan fejleszteni is a
tanitasi-tanulasi folyamatban.

4. Fejlettség az egyiittmitkodes terén, a tarsas helyzet jellemzoi

A differencialés lehetdségeit — kiilondsen annak csoportos formait —
az is befolyasolja, hogy milyen fejlettek a tanuld szocidlis képesse-
gei, €s hogy hol helyezkedik el az osztaly szociometriai struktardja-
ban. Ezzel 6sszhangban célszerli megvalogatni a differencialas for-
mait, eszkozeit.
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A negyedik feladathoz: a tablazatot Petriné — M¢észolyné ajanlja
,Differencialt osztalymunka, optimalis elsajatitds a gyakorlatban”
cimii konyvben (Tankonyvkiado, Bp., 1982.).

Itt csak azt az Gsszefoglald tablazatot k6zoljiik, amelyet Petriné —
Mészolyné (1982) kutatasaibol vettiink at.

Differencialasi Réteg-| Differencialt | Individualizalt | Diffe- Diffe- | Segitség-
modok, munka | csoportmunka | munka a tanitasi | rencialt | rencialt | adas mas
eszk6zok oran (pl. program, | hazi feladat | motivaci6 | tanulok-

hetero | homo- | egyéni feladat nak
A differencialas -gén | gén
alapjai csoport
1. Kivalo a tantargybol X X X X X
2. Gyenge a tantargybol és| X X X X X X
negativ munkaképességii
3. Valamely alapképesség v. X X X X
alapkészség szinvonala
4. Kreativ tanulo X X
5. J6 képességli, hianyos munka-
képesség-szinvonal X X X
6. Gyengébb képességl, X X X X
szorgalmas
7. Tanulasi problémaval X X X
kiizd6
8. Mas tantargybol kivalo X X
(pl rajz, foldrajz, stb.)
9. Szocialis koriilménye X X
problémas
10. Specialis teriileten hia- X X
nyossag (pl. figyelem, (spec. gyakorlo
emlékezet stb.) feladatok
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Feladat: | Korre- | Vezet6a | Diffe- Informacidhordozok - eszkdzok
infor- | petalas Cs0- rencialt | kényv | gytij- | fel- | didk, | magne- | iras- | fejhall-
macio- | atan- port- érté- -tar, to- | adat- | képek | tofon | vetitdé | gato
hordozé | oran | munka- | kelés |konyv| mun- [ lap
készités | kiviil ban ka
X X X X X
(optinum)
X X X X X
X X X X
X
X X X X X
(optinum)
X X X X X
X X X X X X
X X
X
X X X

Az otodik feladathoz: részlet a ,Professional Teacher Education
Module Series” C-2 moduljabol, Ohio State University kiadvanya
(forditasban oktatasi segédanyagként).
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Csoportmegbeszélések, panel megbeszélések
és szimpoziumok vezetése

A kiilonféle megbeszéléses technikak lehetové teszik a tanar szdma-
ra, hogy olyan kérdéseket, problémakat és oOtleteket vezessen be a
képzési programba, amelyeket igen nehéz lenne egyéb modon meg-
kozeliteni.

Az otletek egymashoz kapcsolodd valtoztatdsai szolgéltatjak a
megbeszélések alapjat, ami ily modon hasznosan hozzasegitheti az
oktatot a targy céljainak eléréséhez, még hozza az érzelmi bevono-
das révén (a didkok érdeklddése, attitiidjei és értékei valtozhatnak
igy meg). Mivel a csoportvitak témai az osztaly aktivitasabol, ta-
nulmanyi ¢életébdl kellene, hogy kifejlédjenek, ) kapcsolatoknak
kell kialakulniuk a foglalkozasi (szakmai) gyakorlat és a szocialis
sziikségletek kozott.

A csoportvitdk azért hasznosak, mert fejlesztik a didkok prob-
Iémamegold6 képességét, szocidlis készségeit €s elokészitik Oket
vezetd szerep betdltésére majdani hivatasukban.

Neé¢hany vitafajta pedig specidlisan azzal foglalkozik, hogyan
vezessiink csoportdontéses helyzeteket: hogyan definidljuk a cso-
portdontéseket és célokat. A jo csoportvitak nem jonnek 1étre csak
ugy ,,maguktol”. Sziikséges, hogy alaposan tervezziik meg a beve-
zet6 részt, az instrukciot és azokat az elékésziileteket, melyeket ma-
guknak az osztdly tagjainak kell megtenniiik.

A vitavezetd tanarok tul gyakran megelégednek azzal, ha sike-
riil a vitaba az egész osztalyt bevonni, de a vezetd szerep tovabbra is
az 6vek marad. Pedig van szamos egyéb aktivitasi forma, melyek
specialis célkitiizésekkel rendelkeznek (pl. a panel vitdk, szimpozi-
umok), és amelyek szintén részei kell legyenek az instruktor tanar
repertoarjanak.

Barmikor, ha két vagy tobb ember Osszetaldlkozik, rendszerint
beszélgetés, tarsalgas veszi kezdetét. A beszélgetések alapulhatnak
pontos informaciokon és tényeken vagy rengeteg személyes véle-
ményen ¢és érzelmen. Az emberek €élvezik a vita serkentd hatdsat, és
gyakran érzik Ggy, hogy a baratokkal valo vitatkozas megvaltoztatja
attitidjeiket, vagy segit megoldani akar személyes problémait is. A
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vitak lehetdséget nyajtanak arra, hogy ,.teszteljiik” 0j otleteinket €s
nem tlzas azt allitani, hogy ez a modszer a demokratikus viselke-
dés kialakitasanak egyik fontos Iépcsodje.

A vita, a megvitatas az osztalyteremben szintén jol hasznositha-
t0. SOt az osztalytermi vitdk gyakran konkrétabbak, célzatosabbak,
mint amilyen témakrol a szomszédos utcasarkon vagy az éttermi
asztalnal beszélgetni szoktunk.

A tandacsolt osztalytermi vitat a tanar tervezi meg — természete-
sen a didkok, a csoport egyetértésével.

A csoportvitak fo céljai

— serkenteni a gondolkodast €s az analizald készséget

— Dbatoritani a tények interpretacidjat
— 1j attitidoket kifejleszteni a régiek megvaltoztatasaval.

J6 vezetéssel elérhetd, hogy az alapvetd kérdéseket, probléma-
kat a csoport végiggondolja, értékelje, és kozosen jussanak el né-
hany lényeges, altaldnos konkluziohoz.

A tanar eléadasa nem csoportvita. A csoportvita tovabba nem
demonstracio, nem kérdés-felelet szakasza pusztan az oranak. Ezek
a modszerek az informaciok bemutatasara nem a legalkalmasabbak,
bar értékesek, hasznosak lehetnek a szaktargyi 6rak tanitasaban is.

A csoportvita kiilonféle mdodszerei magukba foglaljak a részt-
vevOk informdcidinak és otleteinek egymas kozti kicserélését.

Az eldadés és a csoportvita egyarant sok beszélgetéssel jarhat
egyltt, az utdbbi folyamatban sokkal kiterjedtebb forméaban vehet-
nek részt a didkok.

A csoportvita alkalmas arra, hogy szamos témat sokkal célira-
nyosabban koézelitsiink meg. Legfontosabb értéke talan az, hogy a
problémamegoldo készséget fejleszti.

Sokkal értékesebb a diak szamara, ha valamely probléma nyit-
jara kozos vita formajaban dolgoznak ki tarsaival megoldasi modo-
kat, mintha a tandr adnid meg helyettiik a kész valaszokat, és nekik
csak hallgatniuk kellene. Ha a didkok beszélnek és gondolkodnak,
sokkal inkabb involvalodnak intellektualisan és ezaltal ugy érzik,
hogy az adott anyag kozelebb all hozzajuk.
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Egy jol iranyitott vita sordn szdmos, korabban nem ismert nézo-
pont keriilhet felszinre, és a didkok megtanuljak a masik fél vélemé-
nyének ,,egészséges” tiszteletét. Megérezhetik egy vélemény, érvelés
gyengeségét, ha az nem alapul szilard tényeken és informacidkon.

Amint azt korabban emlitettiik, a csoportvita fajtai altalaban
nem a legjobb modszerek az informaciok ¢€s tények bemutatdsara.
Masik gyengeségiik, hogy — az el6addshoz hasonldan — sokkal to6bb
beszéddel, mint aktivitassal jarnak.

A jO csoportvita nagyon oOvatosan megtervezett tanulmanyi
esemény kell legyen, nem szabad a folyamatot impulziv mddon ira-
nyitani, vagy kiengedni a keziinkbdl. Ha ezeket a korlatokat megér-
tettiik és elfogadjuk, akkor a csoportvita a tanuldsi folyamat 0j di-
menzidjahoz vezethet el benniinket, €s serkentheti az osztalytermi
munka hatékonysagat.

A csoportvitak technikai

A képzés keretein beliil 3 alapvet6 fajtajat tudjuk gazdasdgosan fel-
haszndlni. Mindegyik csoportvita modszernek vannak egyéni jel-
legzetességei és elonyei, €s persze vannak kozos értékeik.

1. Csoportvita
— Azzal a céllal szervezziik, hogy az adott specialis témaval
kapcsolatos informaciokat megosszuk,
— valamint analizaljunk ¢és értekeljiink informaciokat azért,
hogy valamely altalanos kovetkeztetésekhez eljussunk.
— Idealis esetben az osztdly minden tagja részt vesz a vitaban,
akar mindenki egyiitt, akar pedig kisebb csoportokban

2. Panel vita

— Alapvetden kiscsoportos vitatechnika, amely sordn hallga-
tosag elott beszelget rendszerint 3-4 ember.

— A vita résztvevOi az osztaly el6tt iilnek tigy, hogy kotetlentil
tudjanak egymassal beszélgetni, az osztaly tobbi tagja pe-
dig j6l lassa ¢€s hallja Oket.

— A vitavezetd (chair person) feladata az iranyitds €és az
egyenld, kiegyensulyozott részvétel biztositasa.
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3. Szimpozium

—  Kevésbe spontan és sokkal formalisabb, mint a panel vita

— Tobb eléadd mutatja be ugyanannak a problémanak vagy
kérdésnek a kiilonféle oldalait.

— Az el6adok rendszerint valaszolnak a kapott kérdésekre.

A harom modszer elonyei €s hatranyai

1. Csoportvita
Elbnye Hatranya
— az egész osztaly involvalodik — a folyamat lasst, a csoport kisebb
egységekre szakadhat

rendkiviil sokféle nézépont kifejtés-
re keriilhet

a folyamatot a targy szakértdje, a
tanar vezeti

a felsorolt Gtleteket az egész osztaly
egybdl ellendrizheti

serkenti a kritikai gondolkodast

konszenzussal zarulhat

a folyamatot eluralja néhany domi-
nans beszéld

2. Panel vita
Elbnye Hatranya
— spontan interakcidkat serkent a — az adott témat nem rendszerezett
résztvevok ¢€s a hallgatosag kozott modon kozelitjiik igy meg
— kérdések és valaszok ropkddhetnek, — tobb kérdés részben vagy egészben
melyek megteremtik az osztaly ér- megvalaszolatlanul maradhat
deklodését
— lgyes vezetdvel szdmos problémat — a tagoknak gyorsan gondolkoddknak
lehet gyorsan megtargyalni és érveldknek kell lenniiik
3. Szimp6zium
Elbnye Hatranya

sokféle és sokrétli ismeretanyag és
tapasztalat prezentalhat6

az eléadok valtakozasa és sziinetek
beiktatasa segit fenntartani az osz-
taly figyelmét

érdeklodést felkeltd lehet, foleg ha
vitatott kérdéseket érint

csak a nézetek bemutatasabol all, ha a
résztvevok felkésziiletlenek
tobbnyire csak egy nagyobb kérdést,
problémat targyalhatunk igy.

A boles tanar/instruktor felismeri azt, hogy mivel ezek a tech-
nikak tobb beszédet, mint akciot foglalnak magukba, nem hasznal-
hatok tal gyakran.
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A vezet0 szerepe a csoportvita iranyitasaban

1. A megfeleld téma kivalasztasa(akar egy tanulmanyi kiran-
dulas, akar egy film megtekintése, akar egy cikk elolvasasa
lehet a vita el0zetese)

2. A didkok orientaldsa, tajékoztatdsa a csoportvita technika-
javal kapcsolatosan

3. A legfontosabb targyalando kérdések eldzetes Gsszedllitasa

4. A vitahoz sziikséges fizikai kdrnyezet megteremtése

A vita soran:

5. konnyed, baratsagos légkor teremtése
¢rzékenység, empatia a diakok irant
lehetdleg mindenkit bevonni

tisztazni a problémat

. segiteni a tovabblépést

0.0l kérdezni.

— 0 00 N o
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IV. EGYENI TANULASI STRATEGIAK, STILUSOK

A./ A kiilso gyakorlatok feladatai

1. Sajat pedagogiai gyakorlataban milyen okokkal talalkozik legy-
gyakrabban a stratégiahasznalat kudarcanak hatterében?

2. Elemezze, hogy a latogatott foglalkozasokon (6ra, szakkor, blokk
stb.) a tandr milyen elemi vagy osszetett tanuldsi stratégidakat pro-
bal fejleszteni a tananyagfeldolgozas soran.

3. Sajat gyakorlatdban az daltalanos értelmi képességek koziil me-
lyeknél tapasztal leggyakrabban fejlodési hianyossagokat, amelyek
akadalyai a hatékony egyéni tanuldsi stratégiak kialakitdsanak?

4. A melléklet tanulasi stilus kerdoiv felhasznadlasaval végezzen
vizsgalatot 8-10 tehetséges gyereknél, s elemezze az eredményeket.

B./ Szakirodalom szemelvények
az elozo feladatok megoldasahoz

Az elso feladathoz: részlet Balogh Laszld — Vitalis Emese: ,,Egész
¢letre sz0l6 tanulasi képességek kialakitasanak kovetelményei a ta-
narképzési programban” cimii tanulméanyabdl. In: Balogh Laszlo —
Toth Laszlod (szerk.): Fejezetek a pedagogiai pszichologia korébol
1. Kossuth Egyetemi Kiado, Debrecen, 1997.

Problémafelvetés

Napjainkban mind gyakrabban megfogalmazott probléma, hogy az
iskoldkban az atadni kivant informacid egyre nagyobb tomeglivé
valik, mikozben a didkok alig vagy egyaltalan nem tudnak megbir-
kozni a tananyaggal. Nehéz helyzetben van a pedagogus €s a tanulo
egyarant. Szorit a tanterv, kevés 1d6 jut az ismétlésre, az ismeretek
elmélyitésére, a gondolkodasra. A valddi tudas megszerzése helyett
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a hangsuly egyre inkabb a szovegtanulasra toldédik. Csak szoban fo-
galmazodik meg az, hogy a megtanult ismeretek nem arra valok,
hogy visszamondjuk Oket. 4 valodi cél az, hogy az iskoldakbdl kike-
riilt emberek uj helyzetekhez tudjanak alkalmazkodni, ismeretlen
problémakat tudjanak megoldani, mas szoval képesek legyenek el-
igazodni a vilagban. A kérdés nem az, hogy mennyit tud a diak,
hanem az, hogy atlatja-e a problémakat. A pedagogus szerepe az
kellene hogy legyen, hogy rendszert adjon, olyan keretet, melyben
az informacidk elrendezhetdk. Be kell vezetni a didkokat a haté-
kony informéacidfelvétel és a hosszi tdvi megdrzés gyakorlataba. Ez
a pedagogustol komoly felkésziiltséget igényel. Kevés esély van ar-
ra, hogy 0sztondsen, minden kiilsé segitség nélkiil meg tudjanak
birk6zni ezzel a nehéz feladattal.

Ahhoz, hogy az iskolai tanitas valéban hatékony legyen, fontos,
hogy a tandrok tisztdban legyenek a tanulas torvényszeriiségeivel,
keépesek legyenek didkjaikban megfelelo tanuldasi modszereket ki-
alakitani. A tanuldk nagy része ugyanis nem rendelkezik megfeleld
tanulasi stratégidkkal, ami a tanulési id6 megnovekedeéséhez €s ala-
csony szinvonalll informaciofeldolgozashoz vezet. Ma az iskolaban
csupan arra biztatjdk a tanuldkat, hogy sajatitsanak el egy tananya-
got, de nem sok segitséget kapnak ennek kivitelezéséhez. Igy ki-ki
maganak alakitja ki tanulasi modszereit, mely vagy hatasos, vagy
nem.

A pszichologiaban évtizedek ota folynak kutatasok, melyek az
informéacid feldolgozadsaval, a hatékony tanuldsi mddszerekkel fog-
lalkoznak. Ma mar elmondhatjuk, hogy stabil elméleti hattérrel ren-
delkeziink, egyre tobb kérddiv, fejlesztd modszer lat napvildgot. A
pedagdgiai pszicholdgia egyik fontos célkitiizése, hogy olyan esz-
kozoket adjon a pedagogusok kezébe, melyek konnyen kezelhetok,
a hétkoznapi ¢életben hasznalhatok. Mas szoval a pedagogiai pszi-
choldgia felkészilt arra, hogy a pedagdgusok szamara hasznos is-
mereteket nyjtson a hatékony tanulésrol.

Gyakorlati szempontok

Ma mar altalanossa valt az a megéallapitas, miszerint a tanulasi stra-
tegiak haszndlata noveli a tanulas hatékonysagat, és egyuttal a
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tananyag jobb el6hivasdhoz vezet (Scruggs és Mastropieri, 1988;
Cox, 1994). A tanulasi stratégidk, ill. a kognitiv stratégiak ismere-
tében el lehet kiiloniteni a jo és rossz tanuldkat egymastol, és egyut-
tal eldre lehet jelezni a teljesitményt (Newstead, 1992). A tanulasi
stratégidk hasznalatira nem mindig van egyforman sziikség. Ha a
tananyag jOl szervezett ¢s konnyen befogadhatd, kevesebb stratégia
birtokaban is elérhetd a j6 eredmény az el6hivaskor (Garner, 1990).
Ez arra is felhivja a figyelmet, hogy nagyon figyelni kell a tananyag
Osszeallitdsanal a rendszerezettségre és az ismeretek egymasra épii-
Iésére. Masképpen gy is mondhatjuk, hogy a tuddsanyag szerkeze-
te €s a kognitiv folyamatok kolcsonhatasban vannak.

A probléema bonyolultabb, mint annak eldontése, hogy kell-e
hasznalni strategiakat vagy sem. Gyakorlottabb tanulok hdarom dol-
got tudnak a stratégiakrol: mit, hogyan, mikor. Vagyis milyen stra-
tégiakat, mely helyzetekben lehet hatékonyan alkalmazni. Akiknél a
harmadik elem hianyzik (mikor), nem képesek viselkedéstiket a kii-
16nb6z0 feladattipusokhoz igazitani, azaz nem lesznek igazan haté-
konyak (Paris, Lipson ¢s Wixson, 1983). Az ilyen tanulok rugal-
matlanok, ami nagymeértékben hatart szab a kreativitdsuknak is.

Vajon rendelkezik-e a legtobb tanulo e harom fajta tudassal?
Masképpen feltéve a kérdést: stratégikusak-e a tanuldk, amikor an-
nak kell lenniiik? A legpesszimistabb valaszt Rothkoph (1988) adja.
Szerinte a stratégia nem csupan a tudast foglalja magéaba, hanem a
tudas tevekenysegbe valo atforditasdat is. A dolog gyakran itt vall
kudarcot. Ahogy a diétazok annak ellenére, hogy ki tudjak szamita-
ni az ételek kaloriaértékét, mégis tobbet esznek, ugy a tanulok is
sok esetben tudjak, hogy stratégidkat kellene alkalmazniuk, még-
sem teszik. Ez természetesen nem mindenkire vonatkozik. Kisérle-
tek bizonysaga szerint a tehetségesek spontan modon alkalmazzak
a hatdasosabb tanulasi stratégidkat, ez jobb teljesitményiiknek
egyik oka (Scruggs, Mastropieri, Monson ¢és Jorgensen, 1985;
Scruggs és Mastropieri, 1985). Ez is azt mutatja, hogy sok tehetsé-
ges tanulo valami olyat tud, ami sikertelenebb tarsaiknak is részben
vagy teljesen megtanithato.
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Elméleti gyokerek

A tanulasi stratégidk vizsgalata hagyomanyosan az attitiidkutatds-
bol szarmazik. A kezdeti idokben még nem allt rendelkezésre
komplett elméleti hattér. A didkok iskolaval és tanuldssal kapcsola-
tos értékeit €s attitiidjeit igyekeztek feltarni (Gibbs, 1981). Fontos
fogalmak szarmaztak a késobb tokéletesitett attitidskalakbol. Ilyen
a tanulasi orientacié fogalma (Taylor, 1983), de ezen kutatasnak
koszonhetjiik a motivacio szerepének felismerését is.

A masik fontos gyOkeret a kognitiv pszichologiaban talalhat-
juk. A pszicholodgia ezen teriilete a kezdetektdl foglalkozott a tanu-
las folyamatéaval, az informécié feldolgozasaval és tarolasaval. A
legismertebb Craik és Lockhart (1972) elmélete a feldolgozasi szin-
tekrdl. Bizonyos kérddivek ma is teljes egészében kognitiv pszicho-
logiai alaptiak (Schmeck, 1983).

Igen elterjedt technika a didkokkal készitett interjuk szisztema-
tikus elemzése, mely olyan tanulast leir6 fogalmakat és kategoriakat
eredményez, mely a tanuldk sajat tapasztalataiban gyOkerezik. A
kiilonb6z6 interjukbol kapott fogalmak kozotti kdlesonds kapcesola-
tok megteremtették az alapjait a kérddivek és skalak kifejlesztésé-
nek. Tobb kérdoiv 1étezik szerte a vilagon, ma Magyarorszagon leg-
inkabb a Kozéki-Entwistle-féle tanuldsi orientdcidt mérd kérddiv
haszndlatos, mely a tanulasi stratégidknak 3 {6 tipusat kiilonbozteti
meg: mélyrehatolo, reprodukalo, szervezett. Segitségével feltarhato,
hogy az egyes diakok melyik tanulési stratégiat részesitik eldnyben
(Entwistle, 1988).

A stratégiahasznalat kudarcanak okai

Miért nem hasznalnak a tanuldk spontdn modon hatékony tanulasi
stratégidkat? A dolog igen bonyolult, a jelenség részletes feltarasa
nem lehet e tanulmény célja. Itt csupan néhany szempontot villan-
tunk fel, mely kozelebb visz a 1ényeges szempontok megértéséhez.

1. Hianyos monitorozas

A diakok sokszor észre sem veszik, hogy nem tanulnak hatékonyan.
Ugy érzékelik, hogy értik a tananyagot, ezért nem is torekednek ar-
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ra, hogy Ujra atragjak azt, abrakat készitsenek vagy elemzéseket vé-
gezzenek. Sokan gy gondoljak, tudjdk az anyagot, anélkiil, hogy
megprobalnak felidézni vagy visszamondani az olvasottakat vagy
hallottakat. Pedig, ha a tanuldk nincsenek tudataban annak, hogy
nem tanulnak, elég valdsziniitlen az, hogy javito stratégiat fognak
alkalmazni. Ha az az illuziojuk, hogy mindent értenek, nem fogjak
keresni a jobb megértés modszereit (Glenberg, Wilkinson ¢és
Epstein, 1982). A kudarc az iskoldban éri Oket, amikor szamonké-
réskor gyengebben teljesitenek. Sot, sokszor ugy érzik, értelmesen
visszaadtak a tananyagot, csupan a tandr nincs megelégedve veliik,
vagy esetleg pikkel rajuk. Ez rengeteg félreértésre adhat okot tanar
¢s tanitvany kozott. A tanar ilyen esetben annyit lat, hogy a tanulo
teljesitménye nem megfeleld, am az okat nem talalja. Esetleg elinté-
zi annyival, hogy a didk lusta vagy keveset tanult. A didk igazsagta-
lannak tartja a vadakat, hiszen 6 ugy gondolja, becsiiletesen elvé-
gezte feladatat.

A pszichologusok sokat foglalkoznak a kérdéssel. Az iroda-
lomban ez az onszabdlyozo tanulds és metakognitiv stratégidk
problémakore. Egy vizsgalatban 14 6nszabalyoz6 tanulasi kategori-
at azonositottak (Zimmerman ¢és Pons, 1986), a magasabb teljesit-
ményliek ezek kozil 13-at jobban hasznaltak, mint az alacsonyabb
teljesitménytiek. Tehat kapcsolat van a metakognitiv tudas és a stra-
tégiahasznalat, illetve a metakognitiv tudas ¢€s a teljesitmény kozott
is (Ringel és Springer, 1980). Ez mutatja, hogy nem csupan a speci-
fikus tanulasi képességekre van sziikség, hanem legalabb ilyen fon-
tosak a kontrollmechanizmusok is. Brown (1980) szerint a tanuld
egeészen addig elorehalad a feladatban, amig valami kognitiv hibat
nem vesz ¢észre. Nevezhetjiik ezt kudarcnak, de egyben
metakognitiv siker is, hiszen a tanul6 észreveszi a problémat, €s al-
talaban tesz valamit, pl. szelektivebben kezd figyelni, jraolvassa a
tananyagot, esetleg konzultal valakivel.

Miert ilyen gyakori a hidanyos onmegfigyelés? Az egyik leheto-
ség szerint a tanuldk nem tudjak, hogyan értékeljék a tanuldsukat,
igy természetes, hogy nem veszik €szre a hibakat. Pl. olvasas esetén
gyakori hiba, hogy az egyes szavak megértésére koncentralnak, nem
figyelik a szoveg egészét. Amig a szavakat kiilon-kiilon értik, foly-
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tatjak az olvasast (Baker, 1984). Bizonyos szituaciok valosziniibb,
hogy kivaltjak a kognitiv monitorozast, mint masok. Igy pl., ha nem
kap a diak instrukcidkat, a memoria talterhelt, vagy ha a feladatot
nem itéli fontosnak, kevésbé valoszinii, hogy miikédik ez a funkcid.
Ez is mutatja, hogy hasznos, ha a pedagdgus a didk figyelmét raira-
nyitja bizonyos dolgokra, illetve metakognitiv instrukciodkat ad.

2. Primitiv rutinok

Vannak bizonyos dolgok, melyeket az iskolaban be kell gyakorol-
tatni, hiszen igen sok 1d6t venne igénybe egy nehezebb feladat meg-
oldasakor, ha Gjra €s yjra fel kellene fedezni az alaptérvényszertisé-
geket. Igy egyes megolddsmodokat olyan gyakran kell alkalmazni,
hogy a lépések automatikussa valnak. A rutinok sziiksegesek, de
problemat okoz, ha ezeket mindenképpen alkalmazzuk, mert gatol-
hatjak a tanulasi stratégidk hasznalatat. A rutinok minden helyzet-
ben val6 alkalmazasakor a tanulok gondolkodasa ellustul, hajlamos-
sd valnak elsiklani bizonyos 1 informaciok felett. ha kialakul egy
beallitodas egy feladatra, gyakran nem vessziik észre az egyszeriibb
vagy Ujabb megoldasmodokat.

3. A transzfer hianya

Alkalmazzék-e a tanulok az elsajatitott technikékat 0 szitudcidk-
ban? Altalanos tapasztalat, hogy hidba tanulnak meg a didkok egy
stratégiat, nem képesek azt 1) feladatokban alkalmazni, azaz hidny-
zik a stratégiahasznalat generalizdldsa. Ennek oka, hogy a tanarok
hajlamosak megmondani minden feladattipusndl a célravezetd meg-
oldasmodokat. Igy a stratégiak az eredeti feladathelyzethez kotdd-
nek. Mi az eredménye? A didkok, ha 0j feladattipussal talalkoznak,
tandcstalanul varnak, ahelyett, hogy keresni kezden¢k a megoldasi
stratégiat. Perkins és Solomon szerint a folyamatot irdnyitani kell,
batoritani a tanuldkat az 0j stratégidk keresésére, mivel az ritkan
jelenik meg magatol. Am bizonyos képességek - mint amilyen a ter-
vezes €s monitorozas - gyakoroltatasa, tovabba a tananyag értelmes
¢s tudatos absztrakcidja nélkiil nem lehetséges. Valosziniitlen a
generalizacio, ha nem kapnak a tanuldok olyan instrukciokat, me-
lyek a sajat tanulasuk aktiv résztvevijeként kezeli oket.
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4. Csekely tudasalap

Sokszor a tanulo nem rendelkezik elég ismerettel ahhoz, hogy stra-
tegiakat alkalmazzon. Nem képes megoldani egy matematikai fel-
adatot, ha nem tud szorozni. Vagy lehet, hogy a diak tudja, hogy
tobb 1dOt kell forditani a nehezebb szavak megtanuldsara, de nincs
tisztdban a sziikséges 1d6 hosszaval. Az is elképzelhetd, egy kozép-
iskolas tudja, hogy kiilonbozden kell késziilni egy esszé és egy teszt
jellegli dolgozatra, de nincs informacioja a masnapi dolgozat forma-
jarol. Ezekben az esetekben a tanulo valosziniileg kész arra, hogy
stratégiakat hasznaljon, még a motivacioja is meg lehet ra, de egyéb
informaciok hidnyaban képtelen erre (Gobbo és Chi, 1986).

5. Tantermi célok, attribuciok és személyiségjellemzok
Vizsgalatok tanusadga szerint a célorientadltsag hatassal van a telje-
sitmenyre. Akiknek céljuk van, tobb tanulasi stratégiat hasznalnak,
kedvelik a kihivo feladatokat és hisznek abban, hogy a siker az erd-
feszités eredménye (Ames ¢€s Archer, 1988; Schraw, Horn,
Thorndike-Christ, Bruning, 1995). Nem mindegy, hogy az osztély-
ban a mésokkal val6 versengés vagy a fejlodés, a teljesitmény javi-
tasa a c¢l. Ebben az esetben a hangsuly a készségek fejlesztésén
van. Ez magdval vonzza a teljesitmény novekedését és a nagyobb
érdeklddést. Mas kisérletek szerint is jobb a kooperativ, egyiittmii-
kodo légkor, mint a versengd szitudcid (Derry, 1990). Convington
(1985) szerint lehet, hogy a lustanak vagy alulmotivaltnak cimkeé-
zett gyerek csak védekezik. Fél a kudarctol, mely versengd kornye-
zetben érheti. Erdekes, hogy a didkok elképzelései a kudarcrol
elorejelezték a megtartas sikerét (Chandler €s Pengilly, 1993).
Kiilondsen fontos tényezo az attribucio. Ha a diak nem gondol-
ja, hogy szlikség van a stratégidkra, illetve, ha ugy érzi, hogy a stra-
tégidk hasznalata ellenére kudarcot fog vallani, nem valdszinii, hogy
torekedni fog stratégiak hasznalatara. Kérdés, hogy a didk a sikert
¢s a kudarcot az erdfeszitésnek vagy a képességeknek tulajdonitja.
Az a tanulo, aki ugy hiszi, hogy az eréfeszitések vezetnek sikerhez,
kudarc esetén azt kérdezi magatol: Mit kell masképp csindlnom?
Aki képességeivel hozza Osszefliggésbe, azt kérdezi: Tényleg buta
vagyok? (Nicholls, 1983) Maga a kérdés forméja eldrevetiti, hogy
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fog-¢ az illetd stratégiat hasznalni. Masképpen megfogalmazva, az a
Iényeg, hogy a tanuld mit gondol, hol van a kontroll. Ha ugy érzi,
maga irdnyitjia a sorsdt, valosziniibb, hogy sikere erdekében tesz is
valamit, mintha sorsat kiviilrél kontrollaltnak tartja. Valoban: rossz
tanuldoknal idonként a tanult tehetetlenség figyelhetd meg.

Mas egyéni tulajdonsagok is befolydsoljak azt, hogy hasznal-e
a didk tanulasi stratégidkat. A tanuldsi stratégiak kapcsolatban all-
nak bizonyos tulajdonsagokkal, mint pl. a figyelem, pontossag, ki-
tartas, reflexio. A magas onértékelésiiek jobban teljesitenek minden
tanulasi feladatban, mint az alacsony onértékeléstiek, tanulasi stra-
tégidk kifinomultabbak. A kapcsolat kolcsonds. A jobb stratégiak
magasabb teljesitményhez, igy sikerhez vezetnek. Ez novelheti a
tanulas iranti elkotelezédést, ez pedig magaval vonzza a stratégia-
haszndlat ndvekedését.

A masodik feladathoz: részlet Balogh Laszlo ,,Képességfejlesztés és
iskolai tanulas: problémak és megoldasok” cimii tanulmanyabol (In:
Fejezetek a pedagogiai pszichologia korébdl 1., Kossuth Egyetemi
Kiadé, Debrecen, 1997).

Magolas vagy hatékony tanulasi technikak?

Mar jo ideje megfogalmazodik az iskolaval szemben az az igény,
hogy alakitsa ki az ondllo tanulds képességeit a gyerekekben. Ne-
hany 1dézet és gondolat ennek bizonyitasara:

— Barkoczi-Putnoky (1967) ,,nagy sulyt kell fektetniink a ta-
nulas soran annak modszereire, technikdjara, az alapelvek

— Coombs (1971) ,,a jovében nem annyira kiképzett embere-
ket kell az oktatdsnak produkdlnia, mint inkabb képezhetd
embereket, akik képesek tanulni.”

— Kiss A. (1973) ,,A tanulds megtanulasa alapkovetelmény.
Megfeleld tanuldsi mintak, szokdsok, rendszerek birtoka-
ban hamar tudunk donteni arr6l, hogyan kell a leggazdasa-
gosabban tanulni egy adott helyzetben.”
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— Skinner (1973) ,,Fontos dolog, hogy a tanul6 megtanuljon
tanitas nélkiil is tanulni, problémaikat 6nalloan megoldani,
kutatni az ismeretlent, tanuljon meg donteni, ¢és eredeti mo-
don viselkedni. Amennyiben lehetséges, ezeket a tevékeny-
ségeket tanitani is kell.”

A datumokat nézve vildgos, hogy évtizedek ota megfogalma-
zott kovetelmény az 6nalld (hatékony) tanuldsi technikak kialakita-
sa a tanitasi-tanulasi folyamatban.

Sajnos a gyakorlat azt mutatja, hogy az iskola ezen kovetel-
ménynek csak részben tud eleget tenni: sok gyerek van, akinek egy-
altalan nincs kialakult egyéni tanulasi modszere, s alig van, aki is-
meri a hatékony tanulasi technikakat. Pedig ezek nélkiil nehezen
képzelhet6 el eredményes oktatas: ezek hijan nem teljesithetd a ké-
pességfejlesztésben az 6nallosag kovetelménye.

A kovetkezokben az 6nalld tanulasi médszerek kialakitdsanak
harom aktudlis problémakorét tekintjiik at vazlatosan. Ezek a ko-
vetkezok:

1. Elemi és Osszetett tanulési stratégiak.
2. Ertelmi képességek fejlesztése €s 6nallod tanulas.
3. Tanulési stilusok.

Elemi és 0sszetett tanulasi stratégiak

Sokféle mdédon lehet eredményesen tanulni, ezt az egyéni adottsa-
gok, szokasok ¢€s egyéb tényezok befolyasoljak. Abszolut értelem-
ben nincs jO vagy rossz tanuldsi modszer, hiszen mindegyik értéke
relativ: az egyén szempontjabodl lehet hatékony vagy kevésbé az. A
kovetkezokben nézziik meg az elemi tanulasi technikak egy csokrat
(VO.: Szito, 1987).

— Szoveg hangos olvasasa.

— Néma olvasas.

— Az elolvasott szoveg elmondésa.

— Az elolvasott vagy elmondott anyag néma atismétlése szo-
vegbeli tampont nélkiil.

— Elmondas mas személynek.
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Elolvasott vagy elmondott szovegrol magnofelvétel készité-
se és visszajatszasa.
Ismétlés (barmely mddon).
Beszélgetés tarsakkal a tanult informaciorol.
Attekintés.
Elozetes: a cim, alcimek, fobb bekezdések, fejezetrész
rovid Osszefoglaloja.
Utolagos: aldhtizasok attekintése, sajat vagy tanari jegy-
zettel valo Osszevetése.
Ismeretlen sz6 meghatdrozasa.
A szovegkornyezet elemzése, felbontas alapjan.
Visszalapozas a konyvben kordbban tanult fejezethez.
Szotarak, lexikonok, kisegité konyvek felhasznalésa.
Alahuzas: a fontosabb részek kiemelése céljabol.
Parafrazedlas: egyes mondatok, szovegrészek atfogalmazasa.
Kulcsfogalmak kiirasa.
Kulcsfogalmak definicioja.
Jegyzetelés.
Hallott anyag alapjan.
Szoveg olvasasa kozben.
A jegyzetelt anyag vizualis tagoldsa. (Alahuzas, nagybetiis
iras, nyilak, betlik és szamok, egyéni jelek, szinek stb.)
Tanari vazlat vagy abra.
Fogalmak kozotti kapcsolatok megkeresése €és ennek rogzi-
tése.
Egy lényeges fogalom kore illeszkedd asszociativ fogalmak.
Alé-, folérendeltségi viszonyok.
Mellérendelt viszonyban levd fogalmak.
Ellentétes fogalmak.
Ok-okozati kapcsolat.
Osszefoglalas. (Lényegi mozzanatok kiemelése.)
Kérdések feltevése. (Mit fogok megtudni? Mit nem értek?
Mire kaptam valaszt? Mit tudok most, hogy tanulmanyoz-
tam a szoveget?)
Sajat vagy masok altal feltett kérdésekre valaszadas.
Abra készitése.
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—  Abra, grafikon tanulméanyozasa, értelmezése.
— Az anyag elmondésa jegyzet vagy vazlat alapjan.

E fenti technikak koziil sokfélét alkalmaznak tanuldink - ter-
mészetesen mas-mas sikerrel. A gondot azonban az jelenti, hogy
sokszor leragadnak a mechanikus tanuldsi formdknal, s nem épite-
nek be a tanulasi stratégiak kozé ujabb, hatékonyabb format. Eh-
hez is sziikség van a pedagdgus segitd, irdnyitd munkdjara. Ennek
feltétele persze, hogy jol ismerjiik a gyerek mar mikodo tanulasi
modszereit, csak erre épitve lehet tovabb Iépni.

Kozéki €s Entwistle (1986) harom alapvetd tanulasi stilust kiilon-
boztetett meg. Ezek: mélyrehatolo, reprodukald és szervezett. A
meélyrehatolo jellemzdje, hogy a dolgok megértésére torekszik, ebben
elsOsorban a nagy Osszefliggések megragadasa jatszik dominans sze-
repet. A mechanikus tanulas a részletek megjegyzésére épiil, a feldol-
gozasban alig kapnak szerepet mas Osszetevok. 4 szervezett tanulas a
rendszeresség, j6 munkaszervezes alapkovetelményére épiil.

E harom tanuldsi modszeregylittes mindegyike szerepet kap a
tanulok munkajdban valamilyen ardnyban, nem mindegy azonban
az eredményesség szempontjabol, hogy melyik jatszik vezetd szere-
pet. Fontos feladat a hatékonyabb formak kialakitasa.

A fenti elemi tanulasi technikdbol sajatos rendszert alkotva jon-
nek 1étre a komplex tanulasi stratégiak. Sokan kutattdk, hogy ezek
kapcsolodasa milyen optimalis elrendezOdésben a leghatékonyabb, s
ennek nyoman tobb javaslat is sziiletett a hatékony mddszeregyiittesre.
Ezek koziil most egyet ismertetiink, amely véleménylink szerint is al-
kalmas az intenziv €s eredményes egyéni tanulasra. Ez az ,, SOQ4R " né-
ven ismert technika. Leirdsa Thomas €s Robinson nevéhez fliz6dik
(1972). A nevét elemei kezddbetlijérdl kapta:

Scan: letapogatas (eldzetes attekintés),

Query:  kérdezés,

Read: elolvasas,

Reflect: atgondolas,

Recite:  felidézés,

Review: ismétlo attekintés.
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Roviden elemezziik ezeket:

a) Elozetes attekintés.

A szoveg bevezetdjének, alcimeinek, egyes bekezdéseinek, Ossze-
foglalasanak rovid attekintése ez. A tanuld igy egy intellektualis ha-
16t, Osszképet alakit ki, orientacios tdmpontokat keres, amelyekhez
majd kapcsolodni tud a feldolgozas soran.

b) Kerdések alkotdsa.

A leir6 jellegli anyag kérdésekké alakitasanak kettOs szerepe van.
Egyrészt eldsegiti a passziv olvasobol az aktiv olvasova valast.
Masrészt elovételezi azt a kommunikacios modot, amivel a tanulo
feleleskor fog talalkozni.

c) Elolvasas.
Ez mar az aktiv olvasas. Cé¢l, hogy a megfogalmazott kérdésekre va-
laszt tudjunk adni.

d) Az olvasott informaciok atgondolasa.

Ennek soran kell megprobalni az olvasott informaciokat osszekap-
csolni korabbi ismereteinkkel: fogalmak kapcsolata, 0sszefiiggések
feltarasa stb.

e) Felidézés.
Csupan az emlékezetre tamaszkodva valaszoljuk meg a korabban
megfogalmazott kérdéseket.

) Ismétlo attekintés.
Ennek funkcidja egyrészt a hat€konyabb rogzités, masrészt a lénye-
ges elemek Ujboli attekintése.

Ezek az elemek nem mindig kell, hogy ilyen teljes rendszerben mii-
kodjenek, a szoveg nehézségi fokatdl fliggden kimaradhatnak elemek,
illetve egyesek tobbszor is bekertilhetnek a tanulasi folyamatba.

A harmadik feladathoz: részlet Balogh Laszlo ,,Képességfejlesztés
¢s iskolai tanulds: problémak ¢s megolddsok” cimii tanulmanyabol
(In: Fejezetek a pedagogiai pszicholdgia korébdl 1. Kossuth Egye-
temi Kiado, Debrecen, 1997.)

85



Ertelmi képességek fejlesztése és az 6nallé tanulas

Az 0nallo tanulas technikai elvalaszthatatlanok azoktol az értelmi
képességektol, amelyek alapjaul szolgalnak ezek funkciondlasanak.
Csak akkor tudjuk hatékonyan fejleszteni a gyerekek tanulasi mod-
szereit, ha az intellektus miikodésében megteremtjiik ennek feltet-
eleit. Olyan mértékben lehet eldbbre jutni a tanulasi technikdkban,
amilyen mértékben az értelmi képességeket specidlis gyakorlatokkal
fejlesztjiik.

Ezt figyelembe véve azt tekintjiik at a kévetkezokben, hogy me-
lyek azok a kognitiv képességek, amelyek fejlesztése nélkiil nem
alakithatok ki az intenziv tanulasi mddszerek. Minden ilyen
képességegyiittesen beliill megprobaljuk rairanyitani a figyelmet a
legfontosabb elemekre is. Négy nagy képességegyiittes jatszik koz-
vetlen szerepet az egyéni tanulasi modszerekben:

1. figyelem,

2. emlékezet,

3. megertes,

4. problémamegold6 gondolkodas.

1. A figyelmi miikodés elemei az 6nallo tanulasban

A gyakorlatban gyakran lebecsiiljiik a figyelem szerepét, pedig ez
az a képesseg-egyiittes, amely optimalis feltételeket biztosithat az
informaciok felfogasahoz és feldolgozdasahoz. Ez azért kiemelkedo
jelentdseégli, mert funkcionaldsa nélkiil nem miikddhet hatékonyan
egyetlen intellektudlis képesség sem, igy enélkiil elképzelhetetlen a
hatékony tanulasi technika. Melyek a figyelemnek, a tanuldsi mod-
szerek javitdsahoz jaruld kiilondsen fontos elemei? Tekintsiik at
most ezeket!

— A figyelem terjedelme: ez abban nyilvanul meg, hogy hany
targyra tudunk egy adott pillanatban figyelni. Minél tobb
informdacidt tudunk befogadni egy adott idéegységben, an-
nal intenzivebb lehet a tanuldsunk, tehat alapvetd ennek a
fejlesztése.
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— A figyelem tartdssdga: abban mutatkozik meg, hogy meny-
nyi ideig vagyunk képesek lekotni tevékenységiinket egy
dologgal. Minél kitartobb munkara vagyunk képesek, annal
jobb lehet a tanulasi teljesitmény

— A figyelem megoszlasa: ez azt biztositja, hogy parhuzamo-
san két vagy tobb tevékenységet is tudunk végezni.

— A figyelem atvitele: ez azt fejezi ki, hogyan tudjuk vélto-
gatni figyelmiinket egyik jelenségrdl a masikra.

Ezek a képességek gyakorlassal jol fejleszthetdk. Itt most nincs
arra lehetdség, hogy ennek részleteivel is foglalkozzunk, de az olva-
so figyelmébe ajanljuk a kovetkezd muveket: Popper, 1981; Orosz-
lany, 1991. Ezekben a figyelmi képességek fejlesztéséhez kitlind
gyakorlatok egész sorat talaljak.

2. Az emlé¢kezet szerepe a tanulasi folyamatban

Az emlitett képességek koziil legkeveésbé az emlékezet mellett kell
érvelni akkor, amikor jelentdségét akarjuk bizonyitani a tanulésban.
Az emlékezeti mitkodésnek a mi szempontunkbol ket kritikus pontja
van. Az egyik: hogyan tudjuk bejuttatni az informaciokat a memori-
aba. A masik: hogyan tudjuk onnan kiemelni sziikség esetén. Ter-
meészetesen a kozbiilsd elem is fontos: hogyan tudjuk a bevitt in-
formaciokat megdrizni (leginkdbb ennek vannak jol kidolgozott és
az iskoldban is hagyomanyosan sikerrel miikodé modozatai). A be-
vitel és a kiemelés latszik nehezebben megoldhatonak, enélkiil pe-
dig nincs sikeres tanulas.

A kutatasok szerint az informdcio dtvitelére a rovid idejii em-
lekezetbol a memoriaba (hosszu tavu emlékezet) két fo mechaniz-
mus mukodik. Az egyik az ismételgetés, a masik a kddolas. Az isme-
telgetés tobb funkciot is betolt: biztositja egyrészt az informacio
megtartasat a rovid ideji emlékezetben: eldsegiti az atvitelt a me-
moriaba, hozzaférhetové teszi a memoriaba korabban bevitt infor-
macidkat. 4 kddolas lényege: egy jelenség vagy az azt képviselo jel
percepcioja kiilonbozo tulajdonsagoknak, vonatkozasoknak a segit-
ségével, ennek soran az 1j dolgot igyeksziink kapcsolni valamihez.
Sokféle mechanizmusa van ennek a folyamatnak is, részletesen a
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kovetkezd miivekben lehet gyakorlatokat talalni: Olah - Pléh, 1988;
Weiss, 1990/a.

A memoridba bevinni sem koénnyl az informéciot, de kiemelni
is nehéz, hiszen - a gyakorlat is bizonyitja - nincs arra garancia,
hogy mindig felidézhetd. A kudarcnak két f6 oka lehet a felidézés
folyamatdban: az informacio elégtelen tarolasa, helytelen keresési
stratégia. 4 keresési stratégia altaldnos menete a kovetkezo:

Kapott-e mar ilyen informaciot?

Ha kiugro jegyei vannak az informacionak, a tarolasi hely
gyorsan megtalalhato.

Ha nincsenek ilyen jegyei, akkor nagy teriiletet kell atfésiil-
ni, s ez hosszabb 1d6t igényel.

Ha megtalaltuk, akkor a produkald blokkba keriil a valasz.

Ez a bemutatas is jelzi, hogy a felidézés is bonyolult folyamat,
dltalaban nem egyszeri aktus, hanem miiveletekre épiil. Ezek a mii-
veletek fejleszthetdk, de fontos a gyakorlasuk. (A fenti két mi eh-
hez is segitséget nyujt.)

Az emlékezeti kepességek fejlesztéséhez fontosnak tartom ki-
emelni a kovetkezo szempontokat, ezek kapaszkoddkat jelenthetnek
a gyakorlatok megszervezéséhez.

A didknak vétojoga van a tanulas felett: hiaba erdltetjiik, ha
nem akar valamit bevésni.

A kapacitas egy adott idében véges, ennek hatterében a ro-
vid 1dejii emlékezet korlatai allnak. Idoét kell adni a feldol-
gozashoz.

A kodolasnal a hosszi tavii emlékezetben 1€évd informaciok
nagymértékben meghatarozzak a sikert (kognitiv készenlét).
A gyengébb tanulokndl a teljesitmény altaldban nem rosz-
szabb a kozvetlen emlékezeti feladatokban, naluk a kodola-
si stratégiakkal van probléma.

Az ,¢értelmes” ingerek gyorsabban atvivodnek a memoriaba.
(Lasd a fogalomalkotasrol korabban elmondott problémak.)

A hatékony tarolas ¢és felidézés fontos meghatdrozdja az
adott informacid szerkezete. (Szisztematikus elrendezés,
fogalmak hierarchidja stb.)
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— Az 1j informéacidt kis adagokban kell adni. A nagy mennyi-
ségli informdacionak alacsony szinten torténik a kodolésa.
Kovetkezmény: rossz emlékezeti teljesitmény!

— A kodolasi ¢és keresési eljarasokra is meg kell tanitani a ta-
nuldkat, ezek gyakorlassal jol fejleszthetok.

3. A megértés folyamatanak pszichologiai o6sszetevoi

A megértés a gondolkodas egyik alapvetd fajtaja, nélkiile nehezen
képzelhetd el hatékony 0nalld tanulds. Roviden ugy jellemezhet-
nénk, hogy a megértés a dolgok lényegének és alapveto dsszefiig-
geseinek feltarasa, megragadasa. A megértésben két f0 tényezo kii-
lonithetd el: egyrészt a részektdl haladunk az egész felé (ez az alul-
16l felfelé torténd épitkezes), masrészt a mar meglévd seémaink, is-
mereteink adjak a keretet a folyamat lejatszoédasahoz (feliilrdl lefelé
épitkezes). A megértés tehat konstruktiv jellegii, dontden attol fligg,
hogy gondolkodasi miiveleteink mennyire aktivizalédnak. (Vo.: a
gondolkodasi miiveletekrdl leirtakkal a ,,Konvergens vagy diver-
gens problémamegoldasok?” cimii részben!)

A megértés kiilonbozo gondolkodasi tevekenységek dsszefogla-
[0 elnevezése, kovetkezo fobb tipusai vannak:

— a dolgok lényegének kiemelése (ez nem mas, mint a foga-

lomalkotés, amit korabban elemeztiink),

—  Osszefliggések feltarasa,

— felismerés.

Az osszefiiggések megragadasa sokféle miiveleti variacioban
fordulhat el6: okok és kovetkezmények kapcsolata, logikai alap fel-
ismerése, dolgok eredetének feltarasa, szerkezeti Osszefiiggések
megragadasa, célok feltarasa, emberi cselekvések inditookai, stb.

A logikai felismerées egy logikai osztalyban vagy fogalomrend-
szerben torténo elhelyezést jelent. Pl. nyelvtani elemzés, ndvények
meghatarozasa, stb. A felismerés sem egyszerti besoroldsa, hanem
aktiv gondolkodasi tevékenységre épiild megértés. A felismerési al-
goritmusoknak nagy szerep lehet ezek sikerében.

Sokféle képesseégegyiittest kell tehat kialakitanunk a tanulokban
ahhoz, hogy az 0nall6é tanuldsi technikdkban dominéns legyen a
megeértésre vald torekveés. Ugyanakkor ki kellene alakitanunk azt a
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beallitodast is, hogy ne vésse emlékezetbe azt, amit nem értett meg
a tanulo. A megértési mechanizmusok — ahogyan a tobbi képesség
is — gyakorlassal jol fejleszthetok.

4. A problémamegoldo gondolkodas,
mint az 6nallo tanulas egyik formaja

Az 0nalloé tanulasi modszerek akkor tekinthetok fejletteknek, ha
magukba foglaljdk a problémak megoldasanak képességét is. Ez a
legbsszetettebb valtozata a tanulasnak: ebben mar a megszerzett is-
meretek alkalmazasarol, felhasznadlasarol van szo.

Gyakran el6fordul, hogy a tanuldk az ismereteiket akkor sem
tudjak felhasznalni egy konkrét feladatszituacioban, amikor azokat
megfeleléen feldolgoztak, elsajatitottdk a tanitasi-tanulasi folya-
matban. Ennek tobbnyire az az oka, hogy a feladatok elemzésében
jaratlanok, marpedig enélkiil nincs feladatértés és tudatos megol-
das. Hiaba van a fejben az ismeret, a megoldashoz az adott feladat-
szituacioban azt aktualizalni kell, s ez nem megy a feladat, problé-
ma meggrtése nelkiil.

Melyek a leggyakrabban elofordulo hibak a feladatok elemze-
seben?

— A feladatmegoldasok soran a tanulok nem veszik figyelem-
be a tényezoket.

— Ha valamelyest tekintettel is vannak a feladat adataira, té-
nyezOire, nem kiilonboztetik meg azokat fontossaguk sze-
rint. Marpedig ezek a megoldas szempontjabdl gyakran
nem azonos ranguak.

— Ha torténik is alkalmanként némi differencidlas a tényezok
kozott, tjabb akadalyt jelent, hogy nem latjak a tényezdk
kozotti 6sszefliggéseket.

A feladatok megértésének tobb feltétele van, s elég egynek a
hibaja is ahhoz, hogy ne értsiik meg a feladatot, s igy maris a vak
probalkozas szintjére szall ald a tanulok feladatmegoldésa. A4 tanu-
[0k jaratlansaga a feladatok elemzésében természetesen gyengiti a
problémacérzéekenyseg kialakitasat is: a problémak megragadasa
nem elsdsorban a véletlenen mulik, annak hatterében 1s ott van min-
dig valamilyen tipusu gondolkodasi tevékenység.
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Hogyan lehet segiteni a fenti bajokon? Mivel tudjuk elérni,
hogy a tanulok feladatértéshez sziikséges képességei magasabb
szintre jussanak, el0segitve ezzel az ismeretek hatékonyabb alkal-
mazasat? Itt harom fontos elemét emeljiik ki a tanitdsi-tanulasi fo-
lyamatnak.

— A tanulok 6ndll6 munkéjanak lényegesebb helyet kell szen-
telnlink az oktatdsi folyamatban, mint azt eddig tettiik. Ne-
hezen képzelheto el, hogy , kiilsd sugallatra”, ,,rabeszélésre”
gyakorlas nélkiil kialakulnak a fenti képességek. Erre az
eddiginél joval tobb 1d6t kell szanni.

— Fontos az is, hogy ne csak a megoldasmenetet gyakoroltas-
suk a tanuldkkal, hanem a feladatok megoldasanak a kere-
sését 1s. Ha nem kezdi el a feladat megoldasat a tanulo, tii-
relmetlentil noszogatjuk, pedig a megértéshez is idére van
sziikség.

— Ki kellene alakitanunk a tanuldkban azt a beéllitodast, hogy
ne kezdjék el a feladat megoldasat addig, amig nem ele-
mezték a feladatszitudciot. (Ma inkabb az ellenkez6 bealli-
todas tapasztalhato: amint megkapjak a feladatot, kelld ta-
jékozodas nélkiil nekiugranak.)

Természetesen nemcsak az idéhiany — és az ebbdl gyakran ko-
vetkezd tiirelmetlenség — okozza, hogy tanuldink feladatelemzd te-
vékenysége gyenge. Sajnos, sokszor hidba probaljuk kialakitani a
tanuloinkban a feladat megértéséhez sziikséges képességeket, a fel-
hasznalhato feladatok nem alkalmasak erre.

Sok olyan feladat talalhat6 a munkafiizetekben, tankonyvek-
ben, amelyekben nem érvényesiilnek az iskolai feladatokkal szem-
beni pszichologiai kovetelmények.

Ezekre a kovetelményekre a késdbbiekben visszatérek, azonban
elobb nézziikk meg a feladatmegoldas folyamataban fellelheté fobb
problémaékat, ugyanis ez a két kérdéskor szorosan kapcsolodik egy-
mashoz és a felhasznalt feladatok sajatossadgaihoz.

A feladatmegoldasok soran két {0 tipusat kiilonboztetjiik meg a

gondolkodasi modnak, az egyik a konvergens, a masik a divergens. 4
konvergens megoldds szikitd irdnyll megoldasi mod, meghatarozott
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logikai lépésekkel. A divergens (széttarto iranyu) produkciora az jel-
lemzo, hogy az adott informacidk alapjan 1) variacidkat keresiink.

A tanitasi-tanulasi folyamatban tulsagosan gyakran fordul elo
az elso tipus: a divergens produkciora ritkan adunk lehetdséget.
Természetesen a konvergens gondolkodas is igen lényeges, ez teszi
lehetdvé azt, hogy masok tapasztalatait felhasznaljuk. Ugyanakkor
Ujat teremteni altalaban divergens tuton lehet a realitds kovetelmé-
nyeitdl el nem rugaszkodé rugalmas gondolkodéssal.

A tanitasi-tanuldsi folyamatban mindkettonek a fejlesztése fon-
tos tennivald. Egyrészt tehat a gondolkodasi miiveletek helyes be-
idegzésére, masrészt a gondolkodas hatékonysdgdnak, rugalmas-
saganak fokozasara kell torekedniink.

Nézziik meg, hogy lehet ezt megoldani!

A gondolkodasi miiveletek, eljarasok kialakitdsa, automatizala-
sa az analitikus (algoritmikus) gondolkodas fejlesztésével lehetse-
ges. Ennek jellemzdje, hogy 1épésrdl 1€épésre halad eldre, a 1épések
vilagosak, s a megoldd szdmot tud adni roluk. Sok gyakorlassal, a
miiveletsorok tudatositasaval ez viszonylag konnyebben fejleszthe-
t0. (Nem wvéletlen, hogy ez a gondolkoddsmod tanuldinknal joval
fejlettebb, mint a masik.)

A gondolkodds rugalmassagat a ,, heurisztikus” (intuitiv) mod-
szerrel fejleszthetjiik. Erre az jellemz6, hogy a probléma megoldasa-
hoz vezetd ut nem irhatd le meghatarozott sorrendben, egymas utan
kovetkez6 1€pések szekvenciaival, a megoldd csak nehezen meghata-
rozhatd Iépésekben halad elére. Az ilyen tipusii megoldas latszolag
messze esik az analitikus gondolkodastol, azonban kozelebbrdl meg-
neézve egy tordl fakadnak. Nézziik néhany kutatod véleményét.

— Landa (1969): ,,Anndl fejlettebb lesz az intuici6, minél szi-
gorubb és egzaktabb modszereken alapul a helyes megol-
das, minél gazdagabb tapasztalatokkal rendelkezik az em-
ber. Ezek a tapasztalatok legeredményesebben az egzakt
modszerekre tamaszkodd feladatmegoldasokban halmo-
zodnak fel.” (136. 0.)

— Skinner (1973) véleménye a kovetkezd. A gondolkodas is-
kolazasanak az a Iényege, hogy az eredményhez vezetd utat
mutatjuk meg azoknak, akik az eredményhez maguktol
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nem jutnak el. Szerinte nem tanithat6 az otlet, a felvillano
szikra - kozvetlen tton, de lehet annak a valdszinliségét no-
velni, hogy ilyen 6nallé gondolatok tamadjanak. Definicio-
szerlien ugyan nem tanithatjuk az ,,eredeti” magatartast, de
a tanulé nemcsak a véletleniil adodo koriilmények kihasz-
nalasat tanulhatja meg, hanem azt is, hogyan kell szand¢-
kosan eldallitani ezt a véletlenséget, a hagyomanyos elkép-
zelések megvaltoztatdsaval. Ennek feltétele a gondolkodas
résztevékenysegeinek (miiveleteinek) elsajatitasa.

Nem dll tehdt messze egymastol a két gondolkodasmod, kiilo-
nosen ha a fejlesztésiiket nézziik. A divergens gondolkodas fejlesz-
tésének egyik feltétele éppen a gondolkodasi miiveletek automatiza-
lasa, magas szintre fejlesztése. Természetesen elengedhetetlen a ru-
galmassagot, hajlékonysagot megkoveteld feladatszituaciok fel-
hasznalasa is, ebbdl ma még kevés fordul el a tanitasi-tanulési fo-
lyamatban. (A gondolkodasi képességek fejlesztésének modszerei-
hez a kovetkezd miivek jol hasznosithatok: Balogh, 1987; Cropley,
1983; Kelemen, 1970; Lénard, 1978; Lénard - Demeter, 1990;
Kalméanchey 1981; Landau, 1974; Pietrasinski, 1967; Ranschburg,
1989; Weiss, 1991/b).

A gondolkodasi képességek fejlesztésének kritikus pontjat je-
lentik a feladatok - err6l mar az el6z6 részben szot ejtettiink.

A feladatmegoldas adja az alapjat a képességek fejlesztésének,
de feladat és feladat kézotti oriasi kiilonbseg van: az 6nallo gon-
dolkodasi modszerek, képességek kialakitasaban a feladatok jelen-
tdsége attol fligg, mennyire tudjak foglalkoztatni éppen azokat a
miuveleteket, képességeket, amelyeknek fejlesztését célul tiiztiik ki.
Sajnos, gyakran oldatunk meg olyan feladatokat a tanuldkkal, ame-
lyek nem sok hasznot hoznak e képességek fejlesztésében. Nagy ko-
riltekintéssel kell tehat a feladatokat kidolgozni, sokféle szempon-
tot kell figyelembe venni ahhoz, hogy a siker reményében hasznal-
hassuk ezeket.

A kovetkezOkben a gyakorlo pedagodgusoknak az iskolai felada-
tok kidolgozasdhoz vezérfonalul szolgal6 {6 pszicholdgiai szempon-
tokat foglaljuk Ossze:
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Olyan feladatokat adjunk, amelyek megkivanjak a tanul6tol
a konkrét és az absztrakt gondolkodas dsszekapcsolasat.
Sok cselekvés jellegli feladatot adjunk.
A feladatok ne legyenek preparaltak, keveredjenek benniik
a lényeges adatok a Iényegtelenekkel.
Kozismert, hogy a konnyll feladatot érdeklddés nélkiil old-
jak meg a tanulok, a nagyon nehéz feladat pedig csokkenti
a megoldasra valo hajlanddsagot. A feladat kivalasztasanal
tehat szamolnunk kell azzal, mit ismert a tanuldo és mit
nem. Annyi elemet kell tartalmaznia, amennyi feltétleniil
szlikséges a megértéséhez, de kelld hézagokat is kell hagy-
ni, hogy teret biztositson az 6nallo tanuldéi miveletvégzés
szamara.
A feladatokkal a tanuldk elé egyre tjabb és bonyolultabb
kovetelményeket kell allitani. Ez 1ényeges feltétele a fejlo-
désnek. A kiilonboz6 nehézségi fokon levd feladatok ada-
saval kettds célt érhetlink el. Egyrészt raszoktatjuk a tanu-
lokat a feladat eldzetes elemzésére, amely bizonyos bealli-
todast is teremt a miiveletmodok megfeleld megvaltoztata-
sdhoz. Masrészt a feladatok varidlasaval elérjiik, hogy a fel-
adat kiilsé forméjanak eltéréser mogott felismerjék az azo-
nos logikai strukturat.
A tanuldi vélaszadas szempontjabdl négy feladattipust kii-
lonboztetiink meg: zart, kiegészitéses, nyilt, konstruktiv.
Zart feladat esetében megadott lehetdségek koziil va-
lasztjak ki a tanuldk azt a megoldast, amelyet helyesnek
mindsitenek.
Kiegészitéses feladamal kihagyott szovegrészeket, abra-
részeket kell pétolni.
A nyilt feladat az ismeretek reprodukalasat kivanja meg.
A konstruktiv feladat az ismeretek valamilyen szintli al-
kalmazasat kivanja meg.
A képességfejlesztés szempontjabol 1ényeges kiilonbség
van a fenti feladattipusok kozott: a zart, a kiegészitéses
¢s a nyilt nem ad elég teret az 6nalldo miiveletvégzésnek,
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igy kevéssé hatékonyak ezek. A tanitasi-tanulasi folya-
matban a konstruktiv feladatoknak kell dominalniuk.

— Segitséget jelenthet a feladatmegoldd képességek kialakita-
sdban, ha alkalmanként megadjuk a feladat megoldasahoz
sziikséges miuveletsort (algoritmust). Ez nagymértékben
eldsegiti a mliveletek pontossagat és automatikussa valasat.
A feladatmegoldasokban szerepet jatszo mindharom — té;é-
kozodo, végrehajto, ellenérz6 — tipustt miivelethez adha-
tunk algoritmusokat. Természetesen olyan algoritmusokat
kell késziteniink, amelyek a tanuldktol maximalis 6nalldsa-
got, Onszervezést, Oniranyitast, onellendrzést kovetelnek.
LehetOséget kell adni a tanuldénak, hogy 6nmaga j6jj0n ra,
amire kell, csak abban az esetben kell véallalni a pedago-
gusnak a koézvetlen iranyitast, ha ez nem sikertil.

Természetesen a feladatok elkészitésének még tovabbi pszicho-
logiai és mas (nyelvi, didaktikai stb.) szempontjai is vannak, itt
most csak — gyakorlati problémakbol kiindulva — a legaktuélisab-
bakat emlitettiik.

A negyedik feladathoz: kérddiv és elemzési szempontok a tanulési
stilus vizsgéalatdhoz (In: D. A. Kolb: Experimental Learning,
Prentice Hall, 1984.; kézirat forditdsban oktatasi segédanyagként).
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Tanulasi stilus kérdoiv

Minden bettivel jelolt csoportban négy allitast talal. Csoportonként
rangsorolja ezeket (4 pontot irva ahhoz az allitashoz, amelyet magara
nézve leginkabb megfeleldnek tart, 1-et ahhoz, amelyet a legkevésbé)!

A
1) Nagyon alaposan végiggondolom, hogy mirdl szeretnék tanulni. ~ pont
2) Tanulaskor vigyazok arra, hogy nehogy tilsagosan elmertiljek a
tananyagban. _____pont
3) Csak ugy szeretek tanulni, ha teljesen atadhatom neki magam. ~ pont
4) Akkor tudok igazan haladni a tanulasban, ha annak valamilyen
praktikus célja van. _____pont
B
1) Ugy érzem, nagyon konnyen befogadom, amit hallok vagy olvasok. _____pont
2) Tanulaskor az 0j ismereteket allandoan ellen6rzom a koriilottem
levo vilagban. _____pont
3) Csak elmélytilve és a dolgokat gondosan elemezve szeretek tanulni. _____pont
4) Ha tanulaskor ellentmondo allitasokkal talalkozom, nem akarom
azonnal kideriteni, melyik az igaz. _____pont
C
1) Tanulas kdzben fontos szamomra a nyugodt, harmonikus kémyezet. _____pont
2) Tanulaskor figyelem a tobbieket is. Erdekel, hogy mit csinalnak. _____pont
3) Miel6tt belekezdenék a megoldasba, eldszor szeretek elgondol-
kozni a probléman. _____pont
4) Legeredményesebbnek a cselekedve tanulast tartom. _____pont
D
1) Tanulaskor szivesen elfogadom a tapasztaltabbak tanacsait. _____pont
2) Tanulaskor kockaztatni kell. E nélkiil nincs is eredményes tanulas. ~ pont
3) Cselekvés eldtt alaposan mérlegelni kell a lehetdségeket €s ko-
vetkezményeket. _____pont
4) J6 érzes, hogy érdekel €s értem is a koriilottem 1evo vilagot. _____pont
E
1) Alapvetden intuitiv vagyok. Gyakran talalok rd a megoldasra, pont

anélkiil, hogy tudnam, hogy csinaltam.
2) A tanulas eredményét nagyon fontosnak tartom. Csak ugy tudok

tanulni, ha elére tudom mit és miért csinalok. _____pont
3) Szeretem logikusan felépiteni a dolgokat. A problémamegoldas

legérdekesebb része, amikor meghatarozom a lépéseket. _____pont
4) Tanulaskor nem fogadok el allitdsokat. Kérdéseket teszek fel,

hogy megértsem a dolgokat. _____pont
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F
1) A tanuldsnak az absztrakt, intellektudlisabb szakaszait jobban
kedvelem, mint a konkrét feladatokat.
2) Ugy szeretek tanulni, hogy alaposan megfigyelem magam is, a
tobbieket is.
3) Az olyan tanulasi helyzeteket kedvelem, amelyekben konkrét, a
valosagbol vett, pontosan meghatarozott teendéim vannak.
4) Szeretem, ha a tanulds megmozgatja minden képességemet, tu-
lajdonsagomat.
G
1) Akkor érzem igazan eredményesnek a tanulast, ha a tanultakat
rogton alkalmazni is tudom.
2) Akkor érzem igazan eredményesnek a tanuldst, ha mar kelld
tavolsagbol tudom szemlélni a dolgokat.
3) Akkor érzem igazan eredményesnek a tanulast, ha tudom, amit
tanulok, a jovOben hasznosithatom.
4) A tanulasnak belsd sziikségleteimet kell kielégitenie.
H
1) Azt gondolom, hogy a tapasztalatokbol lehet a legtobbet tanulni.
2) Az eredményes tanulds legfontosabb feltétele a pontos, alapos
megfigyelés.
3) A legeredményesebb a fdleg intellektualis elemekbdl felépiild tanulas.
4) A legeredményesebb a kézenfekvd helyett () megoldasokat ke-
resO tanulas.
I
1) Akkor a legeredményesebb a tanulasom, ha rendkiviil intenziven
foglalkozom egy dologgal, szinte teljesen elmeriilok benne.
2) Akkor legeredményesebb a tanuldsom, ha mar tavolsagbol
szemlélem a dolgokat.
3) A racionalisan megkozelithetd dolgokat tudom a legeredménye-
sebben megtanulni.
4) A tanulas folyamataban fontos annak tudata, hogy tanulasomért
egyediil én vagyok a felelds, mas nem végezheti ezt el helyettem.

KT: AE:

BCDEGH/1 BCDEHI/3
pontértékeinek Osszege pontértékeinek 0sszege
RM: AK:

ACFGHI/2 ACFGHI/4

pontértékeinek dsszege

pontértékeinek Osszege
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Alkalmazkodo

- elkotelezi magat a célok mellett (ec)

- keresi és kiaknazza a lehet6ségeket (kkl)
- hat masokra, vezeti 6ket (hv)

- belsoleg motivalt (bm)

- foglalkozik az emberekkel (fe)

aktiv, kisérletezo

Célratoro, konvergens

- a gondolkodas és cselekvés uj utjait keresi (gest)
- 1j elképzelésekkel kisérletezik (iek)

- a legjobb megoldast valasztja (Imv)

- celokat tliz ki (ct)

- dontéseket hoz (dh)

Kompetencia kor
(a tanuldsi stilus és kompetencidk Osszefiiggései)

konkrét, tapasztalason alapulo

absztrakt, elméletalkoto
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Nyitott, divergens
- érzékeny az emberek érzéseire (€eé)
- érzékeny az értékekre (é¢)

- nyitott a tobbiekre (ny)

- sokoldaltian informalodik (si)

- bizonytalan helyzetekre megoldast
keres (bhm)

reflektiv, megfigyeld

Asszimilalo
- megszervezi az informaciokat (mi)
- fogalmi modelleket épit (fmé)
- ellendrzi, értékeli az elméleteket (eée)
- kisérleteket tervez (kt)
- elemzi a mennyiségi adatokat (ema)



Tanulasi stilus térképe

konkrét, tapasztalason alapuld (KT)

24
22
20
18
16
14
12
10

8

6
4
2

aktiv, kisérletez6 (AK) reflektiv, megfigyeld (RM)

2422201816141210864 2 24681012141618202224

absztrakt, elméletalkotd (AE)

C./ Tovabbi szakirodalom

Balogh Laszl6 (1995): Tanuldsi stratégiak és stilusok, a fejlesztes
pszichologiai alapjai. KLTE, Debrecen.

Balogh Laszlo — Vitalis Emese (1996): 4 tanulasi modszerek fej-
lesztésének pszichologiaja. In: Balogh Laszld és Toth Laszlo
(szerk.): Pszicholdgia a tanarképzésben. A KLTE Pedagogiai-
Pszicholodgiai Tanszékének kiadvanya, Debrecen, 90-96.
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Balogh Laszl6 (1987): Feladatrendszerek és gondolkodasfejlesztés.
Tankonyvkiado, Bp.

Cropley, A. (1983): Tanitds sablonok nélkiil. Utak a kreativitashoz.
Tankonyvkiado, Bp.

Kalmanchey Marta (1981): A kreativitas fejlesztésenek nehany el-
méleti és gyakorlati kerdése. KLTE, Debrecen, Acta
Psychologica Debrecina 5. sz.

Kelemen Laszl6 (1970): A gondolkodas nevelése az dltalanos isko-
laban. Tankonyvkiado, Bp.

Kozéki Béla - Entwistle, N. J. (1986): Tanulasi motivacidk és orien-
taciok vizsgalata magyar és skot iskolaskoruak korében. Pszi-
chologia 2. sz.

Landa, L. N. (1969): Az algoritmusok és a programozott oktatds.
Tankonyvkiado, Bp.

Landau, E. (1974): A kreativitas pszichologidja. Tankonyvkiado,
Bp.

Lénard Ferenc (1978): A problémamegoldo gondolkodas. Akadé-
miai Kiado, Bp.

Lénard Ferenc - Demeter Katalin (1990): 4 nevelés gyakorlata a
tanitasi oran. Tankonyvkiadé, Bp.

Oléh Attila - Pléh Csaba (szerk.), (1988): Szoveggyiijtemény az al-
talanos és szemelyiségpszichologiahoz. Tankonyvkiadd, Bp.

Oroszlany Péter (szerk.), (1991): Tanuldasmodszertan. Alternativ
Ko6zgazdasagi Gimnazium, Budapest.

Piaget, J. (1970): Valogatott tanulmdanyok. Gondolat Kiado, Bp.

Pietrasinski, Zb. (1967): A helyes gondolkodds pszichologidja.
Gondolat Kiado, Bp.

Popper Péter (1981): Belso utak kényve. Magvetd Kiado, Bp.

Ranschburg Jend (szerk.), (1989): Tehetséggondozas az iskolaban.
Tankonyvkiado, Bp.

Skemp, R. R. (1975): A matematikatanulas pszichologidja. Gondo-
lat Kiado, Bp.

Szitd Imre (1987): A tanulasi strategidk fejlesztése. ELTE, Bp.

Weiss, D. A. (1991): Hogyan fejlessziik memoriankat? Menedzse-
rek kiskonyvtara, Bp.
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V. A TANULOI TELJESITMENY ERTEKELESE

A./ A kiilso gyakorlatok feladatai

1. Elemezze, hogyan érvényesiiltek a szemelvényben megadott /a-
tekony teljesitmenyértékelés szempontjai a meglatogatott foglalko-
zason (6ra, szakkor, blokk stb.).

2. Hogyan érvényesiti sajat pedagdgiai gyakorlataban a szemel-
vényben talalhatdé megerdsitési technikakat? Elemezze a megvalosi-
tas nehézségeit is!

3. Elemezze, hogyan tudja hasznositani sajat pedagogiai gyakorla-
taban a tanulok ismeretanyaganak és kepességeinek méréséhez
megadott ellenorzési modokat, technikdkat.

B./ Szakirodalmi szemelvények
az elobbi feladatok megoldasahoz

Az elso feladathoz: részlet Balogh Laszl6 ,,Gyerekek ¢és iskolak”
cimili tanulmanyabol (In: Fejezetek a pedagodgiai pszicholdgia koré-
bdl II., Kossuth Egyetemi Kiadd, Debrecen, 1997.)

Az iskolai teljesitményértékelés, mint a gyerek
iskolahoz fiizodo viszonyat jelentdsen meghatarozo tényezo

1. Teljesitménykényszer és iskola

J6 ideje megfogalmazddik mar az az altalanos kovetkeztetés, hogy
gyerekeink gyakran kényszeredetten jarnak iskoldba, s nemcsak a
tapasztalat, de vizsgélatok is bizonyitottak, hogy sok magyar tanulo
nem szivesen megy be az iskola kapujan. Mi lehet ennek az oka,
hiszen ez nem természetes dolog, s van rd bizonyiték is, hogy mas
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orszagokban viddman mennek be is a tanulok az iskolaba, s onnan
hazafelé is ugy tavoznak.

Sajnos, ha szemiigyre vessziik a mai iskolai gyakorlatunkat,
akkor valoban talalunk olyan tényezoket, amelyek léte kényszerér-
zest alakithat ki a gyerekekben. Melyek ezek?

Tantervi kovetelmények, a tananyag talméretezettsége.
Szinte nincs ma olyan iskolafokozat, ahol — a pedagogusok
véleménye szerint is — ne lenne jellemzd, hogy til sokat
igyeksziink markolni. Tébb mérés bizonyitotta mar, hogy a
ma meég érvényben levé — 1978-bol datalt — tantervi kove-
telmények gyakran teljesithetetlenek. Ez mindenekel6tt az
elsajatitando ismeretanyag nagy mennyiségébdl fakad. Ter-
mészetesen szerepet jatszik ebben az is, hogy gyakran a
gyerekek nem ismerik és nem is hasznaljak a gazdasagos
tanulas modszereit. Ezekre persze megint csak az iskolanak
kellene megtanitania a gyerekeket, de arra mar alig van 1do.
Magas a tanoradk szdma. A hajszoltsag érzését az el6zon tul
ez a tényez0 is dontden befolyasolja: a gyerekeknek emiatt
alig van lehet0sége masfajta tevékenység végzésére a tanu-
lason kiviil. Nemcsak az iskolaban kell napi 6-9 orat tolte-
niiik kotelez0 tanoran, ezt még gyakran megfejelik a peda-
gogusok nagymennyiségii hazi feladattal. Igy aztan a napi
10-12 6ra tanulas mellett mar alig jut 1d6 egyeb tevékeny-
ségre. Nem véletlen mondjak gyakran szakemberek is, hogy
a mai gyereknek igazan nincs gyerekkora. Egyoldalu intel-
lektualis tevékenységgel terheljiik Oket, s nem adjuk meg a
lehetdséget a regeneralodasra. Nem az a baj, hogy elfarad-
nak, hanem az, hogy nem tudjdk folyamatosan kipihenni
magukat. Ennek kovetkeztében sokszor 1ép fel a patologias
faradtsag: ekkor a rendes pihenés utan nincs regeneralodas,
s ez az idegrendszer megbetegedéséhez is vezethet. A neve-
Iési tandcsadok és ideggondozok statisztikai adatai sokszor
jeleznek veszElyt.

Az alkalmazott nevelési eljarasok inadekvat volta. Gyakran
tapasztalhatd, hogy a személyiségfejlesztés és képességfei-
lesztés oran olyan eljarasokat alkalmazunk, amelyek riasz-
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toak a gyerekek szdmara. Kiilonosen a kialakuld konfliktu-
sokat oldjuk meg sokszor inadekvat modon, illetve meg
sem oldjuk azokat. (V6.: Gordon, 1990.) Ezekrdl a problé-
makrdél mar a tanar-didk kapcsolatnal ejtettiink szot.

— A pedagdgus személyiségének hianyossdgai. A pedagdgus
munkdjanak legfObb eszkoze a személyisége, s ha ezzel
problémék vannak, nehezen tudja betdlteni szerepét a gyer-
meki személyis€ég formalasaban. Sajnos, a képzés soran ke-
vés kapaszkoddt kapnak ehhez a tanarjeloltek.

Lehetne még sorolni a kedvezdtlen helyzetet okozo tényezoket,
de mar ezek is jelzik, hogy valoban konnyen kialakulhat a tanulo-
ban a kényszerérzés az iskolai munkaval kapcsolatban. Marpedig az
is vilagos, hogy ilyen érzések kozepette nehezen tudnak jol teljesi-
teni, s a szorongas vagy ellenérzések rabsagaban egyre romlik telje-
sitményiik. S nem szabad elfeledniink, a gyereknek vétdjoga van a
tanulés felett, s gyakran ¢l is azzal. E teljesitménykényszert nem egy
esetben noveli a gyerekek teljesitményének értékelési modja, pedig
ez olyan eszkoz a pedagogus kezében, amellyel jelentdsen tudja ol-
dani ezt a kellemetlen érzést. Az értekeles olyan eszkoz, amellyel a
pedagogus szarnyakat is adhat a tanulonak, ugyanakkor a mélybe
is taszithatja. Nézziik meg, mire kellene jobban tigyelniink.

2. Siker és kudarc

A gyereknek az iskolahoz fiz6d6 viszonyat nagymértékben befo-
lyasolja, hogy milyen eredményt ér el a tanulasban. Sok buktatdja
van a sikernek, hiszen az iskolai teljesitményben tobb tényezo fon-
tos szerepet jatszik, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik: intel-
lektualis képességek, szocio-emocionalis OsszetevOk. Az utobbinak
is széles a skalaja: motivaltsag, igényszint, onértékelés, onbizalom,
onszabalyozds, érzelmi stabilitds, terhelhetdség. A tapasztalat azt
bizonyitja, hogy a gyenge teljesitmény hatterében gyakran nem a
képességek hianyossagai allnak, hanem a személyiség egyéb fent
emlitett tényezOiben mutatkozd negativ tendencidk. Ezen hattérele-
mek koziil vegylink szemiigyre néhanyat, amelynek formalasa szo-
rosan kapcsolodik a pedagogus értékeld tevékenységéhez.
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A személyiség egyik leglényegesebb meghatarozoja éntudata,
onismerete, onmagarol alkotott képe. A nevelésnek a felnbttségre
kell felkészitenie a gyereket, s a harmonikus felnottségnek egyik 1¢é-
nyeges jellemzdje 6nmagunk véallalasa, onmagunkkal val6é azonosu-
lasunk, az énidentitds. Kialakul-e a tanuldkban a realis énkép, On-
maguk elfogadasa? Vizsgalatok sora bizonyitotta, hogy nem ez a
jellemz0, s a devians magatartasformak jelentds novekedése is mu-
tatja ezt. Sok probléma fakad mar gyermek- és ifjikorban is az
énfunkciok zavaraibol. Csokkenteni lehetne ezeket, ha a pedagogu-
sok a tanitasi 6ran nagyobb koriiltekintéssel végeznék a tanulok én-
képének formalasat. Ehhez mindenekeldtt arra lenne sziikség, hogy
kiegyensulyozottan jelezziik vissza a gyerekek szamara értékeiket és
hibaikat. Ma altalaban az dominal, hogy a negativ elemeket emeljiik
ki mind a teljesitményben, mind a viselkedésben. Azt természetes-
nek veszziik, ha jol teljesit a gyerek, de mindjart felemeljiik sza-
vunkat, ha valami gyengébben sikeriil. Meg kell teremteni az egyen-
sulyt a negativ és pozitiv visszajelzések k6zott az utobbi dominan-
cigjaval. Ha egy gyereknek tobbnyire azt jelezziikk vissza, hogy
gyengén teljesit, nem lesz onbizalma, s fokozatosan romlik a telje-
sitménye.

A gyerek énképét, onértékelését nemcsak a kiilso elvarasok, il-
letve teljesitményének ezekkel vald szembesitése befolyasolja, ha-
nem fontos szerepet jatszik ezek alakuldsaban az onmagdval szem-
ben tamasztott elvdrdsrendszer, az igényszint. Orddgi kor, hiszen
az igényszint is a tevékenységben elért teljesitményszinttdl fiigg
alapvetéen: siker utan altaldban emelkedik, balsiker utan csokken.
Igy egyszeriien megoldhatnank ezt a tennivalét, hiszen mindig csak
olyan feladatot kellene adni a tanuloknak, amellyel meg tud birk6z-
ni. Ez azonban nem ilyen automatikusan megy, a gyakorlati megva-
lositast tobb dolog is bonyolitja.

Az egyik ilyen, hogy hidba oldja meg a feladatot a tanulo, ha az
tul konnyt, ha nem teszi probara erdit, akkor nem eredményez igazi
sikert. Egy masik probléma, hogy kudarcot sem csak az okozhat, ha
valaki nem tudja jol megoldani a feladatot. Az is balsiker lehet, ha
lemarad a tarsak kozott, ha a pedagdgus altal tamasztott kovetel-
mény tal magas, ha folyamatosan tobbet varnak el téle, mint ami-
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nek teljesitésére képes. Azok a feladatmegolddsok hozhatnak ered-
ményt az igényszint ndvekedésében, amelyek teljes erdbevetést 1gé-
nyelnek - a pillanatnyi teljesitOképesseég felsé hatara kozelében.

A jobb képességti tanulok igényszintjének novelése viszonylag
egyszeriibben megoldhatd, de sok gondot okoznak a gyengébb telje-
sitményll tanulok. Ha az utobbiak sorozatosan rossz osztalyzatot
kapnak, akkor igényszintjiik csokken, ezzel egyiitt fokozatosan el-
vesztik onbizalmukat 1s, és ez gatolja a jo teljesitményt. Hogyan le-
het e folyamatot megallitani, illetve megforditani? Ennek két alap-
vetd feltétele van. Egyrészt az egyéni képességekhez mért feladato-
kat kell adnunk, masrészt a feladatok megoldasainak értékelésekor
ki kell emelni a sikeres mozzanatokat. Fontos ez, hiszen meg kell
nyerniink a tanuldkat a tanuldsnak, s ehhez a sikereken keresztiil
vezet az ut. Ha sorozatosan kudarc éri a gyereket - eréfeszitései el-
lenére, akkor eltdvolodik a tanulastol és az iskolatdl is, a benne rejld
értekeket nem tudjuk kibontakoztatni. Ebbdl a szempontbol kiilo-
nosen sok a hiba a pedagogiai gyakorlatban, s ezek a gyerek szama-
ra tovabbi sorsat illetden komoly kovetkezményekkel jarhatnak.
(VO.: Cserné Adermann Gizella, 1986.)

Ezek a gondolatok atvezetnek egy masik problémakorhoz, a
tanulas motivalasahoz. Nem véletlen, hogy sok gyerek nem szeret
iskoldba jarni. Ennek egyik f6 oka, hogy gyakran nem teremtjiik
meg a tanuldi tevékenység pozitiv motivdcios hatterét. Az averziv
(idegenkedést kivaltd) motivumokkal is ra lehet birni a gyereket a
tanulésra, de ilyenkor féleg azért tanul, hogy elkeriilje a nemtanulas
kovetkezményeit. Ennek természetesen megvan a maga ,ara”: a
gyerekben az iskolatol valdo menekiilés €s gyakran erds félelem, szo-
rongas alakul ki. Ez pedig kimondottan karos mind a képességek,
mind a személyiség fejlédésében. (VOo.: Holt, 1991.; Kierkegaard,
1993.) A pozitiv kiils6 motivacio esetén (ilyenkor azonosul a moti-
vummal a tanulo) altalaban kevesebb pszichés energiat felhasznalva
tudjak elvégezni a cselekvést - tobbnyire magasabb teljesitmény-
szinten. A pozitiv motivacios eszkoztarnak egyik kozponti elemét
jelentik a tanuloi Ontevékenységre €piild korszerli tanitasi-tanulasi
modszerek, ezek nélkiil nehezen teremtheték meg a tanulashoz fii-
z0d6 megfeleld viszony alapjai. (V0.: Balogh, 1987) Ugyancsak ne-
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hezen tudunk a fentiekben eredményt elérni, ha nem alakitjuk ki a
gyerekekben a gazdasagos ¢és hatékony tanulds egyéni moédszereit.
(Vo.: Balogh, 1993.) A kudarcok hatterében nagyon sokszor ez a
tényezo Aall.

3. A hatékony teljesitményértékelés pszichologiai és pedagogiai

elvei

Mar az el6zéekben is felvillant, hogy a tanuldi siker- €s kudarcérzés
nagymértékben fligg a pedagogusok értekeld tevékenységétol.
Ugyanazt a teljesitményt kudarcként és sikerként is megélheti a
gyerek — a pedagogus (€s természetesen a sziild) értékel6 modszerei-
tol fiiggden. A kovetkezdkben attekintjiik a legfontosabb szempon-
tokat, amelyek Ugymond megkeriilhetetlenek a sikeres értékeld
munkéban. Felsoroldsszerli lesz ez, mintegy 0sszefoglalva az eddig
leirtakat.

Az értékelés funkcioi koziil jobban kell érvényesiteni a fej-
lesztd funkciot. Ennek a 1ényege, hogy az értékelés eszko-
zeivel is probaljuk kozelebb hozni a tantargyat, dltalaban a
tanulast a gyerekhez. Ma inkdbb az értékelés szelektalod
funkcidja kap nagyobb szerepet, €z nem szerencsés.

A tanuloi tevékenykedtetés soran olyan légkort kell terem-
teni, amely a tanul6i képességek maximalis kibontakoztata-
sat teszi lehetdvé a feladathelyzetben. A felesleges izgalom
rontja a teljesitményt.

A képességek, a tudas mérése kozben az egész embert fi-
gyeljiik, az értékelés legyen humanus. Figyelembe kell ven-
niink ennek szellemében a gyerek tanulasban mutatott ero-
feszitéseit, valamint azt 1s, hogy a teljesitményszint novek-
szik-e vagy csokken — a tanuld képességeit alapul véve. (Ez
nem az osztalyzatra vonatkozik elsdésorban, hanem mas ér-
tékelési eszkozokre!)

A tanuloknak érezniiik kell, hogy munkéjuk eredményes.
Ez ad 0jabb erdt a feladatok megoldasahoz. Ha a gyerek azt
érzi, hogy erbfeszitései nem hoznak gyiimolcsot, vétot emel
a tanulés ellen, s akkor mar nehéz megforditani a folyama-
tot.
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A tanuldknak ismerniiik kell az egyes érdemjegyekhez fii-
z0d6 kovetelményeket. Ne legyen ebben titokzatossag, s
fontos a kovetkezetesség is az értékelésben. Ehhez termé-
szetesen a pedagdgusoknak is vilagos, jol felépithetd kove-
telményrendszert kell kapniuk a tantervben — ez ma még
alig jellemzo.

Az értékelés eszkozrendszerében fontos elem az osztalyo-
zas, de csak az egyik eszkdz. Annal jobban tudom megva-
lositani a fejlesztd értékelést, minél gazdagabb az értékelési
eszkozrendszerem: sokkal tobbet kellene alkalmazni a ver-
balis és nem verbalis kommunikacios formakat. Ezek joval
hatékonyabbak lehetnek, mint az osztalyzat, azonban ehhez
is megfeleld kapcsolatra van sziikség pedagogus és gyerek
kozott. (V.6.: Toth, 1997)

Az értékelés nemcsak azért fontos eszkoz, mert ezzel a pe-
dagdgus buzdithat, nevelhet, de le is sujthat, hanem azért
is, mert az értékelés soran kell eljuttatni a tanul6t oda, hogy
e funkcio kiviilrdl beliilre helyezddjék at, s kialakuljon az
értékelési képessége. Ehhez csakis a sajat tevékenység, va-
lamint mésok értékelésén keresztiil vezet az t: tehat a tanu-
lokat 1s be kell vonni a tobboldalu teljesitményértékelésbe.

A masodik feladathoz: részlet a , Professional Teacher Education
Module Series”-bdl, Ohio State University (forditasban, oktatasi
segédanyagkeént).

Megerositési technikak alkalmazasa

Bevezetés

Az emberi viselkedés egyik jellemzdje, hogy keressiik masok he-
lyeslését és reflektdlunk azokra kiillondsen akkor, ha azok olyan
személyektdl érkeznek, akikre felnéziink. A mosoly, a bolintas, va-
lamilyen kézzel foghaté ajandék vagy barmilyen kitiintetett banas-
mod jutalmat jelentenek szamunkra.
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A szaktanarok is jelentds személyek tanitvanyaik életében.
[lyen forman képesek arra, hogy batoritsak didkjaikat a kivéanatos
viselkedésre ¢és elvegyék a kedviiket a nemkivanatostol azaltal, hogy
a helyeslésiiket és a rosszallasukat hatékonyan kozvetitik. Vagyis a
pozitiv es negativ megerositéeseket alkalmazzak. A megerdsitési
technikak hatékony haszndlata a tanteremben olyan atmoszférat te-
remthet, amely a tanulasra serkentdleg hat.

Megerositési technikak

A ,megerdsités” annyit jelent: felerdsiteni. Sokféle technika 1étezik.
Tudomanyosan a megerdsités a jutalmazas (pozitiv megerdsités),
bilintetés (negativ megerdsités) és a kioltas (a viselkedés figyelmen
kiviil hagyasa) kiillonboz6 technikait jelenti. Ezen tul a megerdsités
sz0 sugallhat olyan technikat, mint amilyen a gyakoroltatas (drill).
Pl. ha van egy olyan tanuldnk, aki nem képes megjegyezni, hogy
egy literben hany deciliter van, adhatunk ennek a tanulénak mond-
juk tiz feladatot, amelyek megolddsahoz sziikséges hasznalnia ezt
az atvaltast.

A pozitiv megerosités (jutalmazas)

A pozitiv megerdsités célja, hogy jutalmat adjon a korrekt valaszért,
amely kozvetlenlil megel6zte azt. Eredményeképpen a viselkedés
megjelenésének valdszinlisége nd. Tovabbi jutalmak hataséara a vi-
selkedés megszilardul.

A tanar feladata, hogy olyan helyzeteket teremtsen, amelyben a
tanuld keresni fogja a hozzaférhetd jutalmat. Olyan jutalmat kell
hasznalnunk, amit a tanulo annak érez. Ismerniink kell ahhoz a di-
akunkat, hogy hatékony megerdsitéseket tudjunk alkalmazni. Gya-
kori az is, hogy a tanulas jutalma magabdl a tanulasi teljesitmény-
bdl ered. Pl. egy torta megsiitésének az elsajatitasaért a jutalom ma-
ga a finom torta lehet.

A kisérletek szerint a tanulds akkor torténik meg, ha a kovetke-
z0 négy tandcsot betartjuk: (1) a megtanulandé anyagot mindig a
tanulo szintjének megfelelden kozoljik; (2) az anyag logikusan le-
gyen felépitve; (3) a tanuld tudja, mikor ad korrekt és mikor helyte-
len valaszt; (4) a megerdsitéseket azonnal és mindig adni kell,
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amint a tanulo kozelebb ér a célhoz. Természetesen ehhez mind a
tanuldnak, mind a tanarnak tisztaban kell lennie, mi a cél. A leg-
tobb tanulo szereti, ha szova teszik, ha valamit jol csinalt, és igyek-
szik azt megismételni egészen addig, mig tokéletesen nem megy.

Egy masik szabdly, hogy a megerdsitést mindig a j6 mozzanat
elvégzése utan adjuk, ne pedig eldre, annak a reményében, hogy
majd cserébe biztos megcsinalja, amit elvarnak tdle.

A kovetkezd fontos szempont, hogy a jutalom kozvetleniil ko-
vesse a torténést, néhany masodpercen beliill. Mar néhany perces
sziinet is kevésbé hatékonnya teheti a megerdsitést.

A kovetkezo lista csak néhany lehetséges modja a megerdsités-
nek, amit egy tanitasi ora keretében hasznalhatunk. Ezek koziil né-
hany kézzelfoghato, mint kisebb dijak vagy apro ajandékok. Masok
kevésbé konkrétak, mint a helyeslés/egyetértés kifejezeése, fizikai
megnyilvanulasok, kiilonb6zé privilégiumok adasa. Mindenki olyan
technikakat alkalmazzon, amelyik illik a személyiségehez, tanitasi
stilusahoz, a didkkozosséghez.

— szavak: ...

— frazisok: ...

— nonverbalis jelzések: ...

— egyéb akciok: ... (pl. felkérni a kisérlethez asszisztalni).

A negativ megerosités (biintetés)

A negativ megerdsités olyan, az eseményt kozvetleniil kovetd akcio,
amely csokkenti a nem kivant viselkedés bekovetkezésének esélyét.
A negativ megerdsités olyan valami, amit a didk nem akar, vagy
nem szeret. Ez a biintetés.

A fenti definicid nem egy szigoriian tudomanyos meghatarozas,
de hasznos lehet a gyakorlé pedagdgus szdmara. A negativ megero-
sités gyakori alkalmazasdnak vannak nem kivanatos mell¢khatasai,
idonként azonban a helyzet megkivanja annak alkalmazasat. Ezek-
ben az esetekben a negativ megerdsitést kovetnie kell a pozitiv
megerdsitésnek, vagy a kettot egylitt kell alkalmazni.

A helytelenitésnek bizonyos mddjai, mint bizonyos szavak, ki-
fejezések €és grimaszok vagy a diak kicsufolasa, megszégyenitése a
tobbiek eldtt - nem megengedett az osztalyban. Ezen tul is a negativ
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megerdsités mindi veszélyes, nagyon meg kell gondolnunk, mikor
adhatjuk. Feltétele a tanar és a didk kozotti erds pozitiv kapcsolat.

Nagyon nehéz egyértelmiien meghatarozni, mikor jutalmaz-
zunk, és mikor bilintessiink. Tanulni kell a tapasztalatokbol, és érzé-
kenyen kell tudni reagalni a tanuldk jelzéseire. Hogy ugyanazt je-
lentse egy biintetés vagy egy jutalom a tanar és a diak szamara, az
nagymertékben fiigg értékeitdl, amely viszont kulturdlis és
szocioOkondmiai statusukkal lehet kapcsolatban.

A kioltas

Amikor egy didk viselkedését nem koveti semmiféle jutalom vagy
mas megerosités, akkor a viselkedés valosziniileg egyre ritkdbban
jelenik meg. Ezt a tendenciat nevezziik kioltasnak. A legegyszeriibb
formdja a kioltdsnak az, ha figyelmen kiviil hagyjuk a tanul6 adott
viselkedését. Fontos azonban tudnunk, hogy egy jol begyakorolt vi-
selkedés kioltasdhoz sok iddre ¢€s tiirelemre van sziikség. Adott
helyzetben a nem kivanatos viselkedés semmibe vételével valoban
csokkenhet annak megjelenése, azonban késdbb Ujraprobalkoznak a
didkok a korabban megerdsitéssel jart viselkedésiikkel, csak legfel-
jebb mas helyzetben.

A masik veszély, hogy azok a didkok, akiket semmibe vesznek,
ezt bilintetésnek talalhatjak, és a tovabbiakban nem is torekednek
arra, hogy részt vegyenek az 6érai munkaban.

Verbalis és nem verbalis jelzések

Egyre tobb kisérleti bizonyiték tdmasztja ald azt a mindennapi ta-
pasztalatot, mely szerint a tanari lelkesedés €s lathatd energiabe-
fektetés tudasanak ataddsa kozben noveli a tanulok tanulasi telje-
sitményét. Igen szoros az Osszefliggeés a tandr szuggesztiv, stimuld-
[0, fizikailag is megelevenitett eloadasmodja és a didkok tanulasa
kozott. A gesztusok, az arcjaték és egyéb mozgasok segitik a didkot
abban, hogy megértse az anyag Iényegét, szerkezetét, hogy raira-
nyitsa figyelmét a lIényeges gondolatokra, ¢s hogy altalaban stimu-
lalja a figyelmet.

Konnyebb azonban megérezni egy személy lelkesedését, mint

leirni, milyen is az, ,,hogy kell csinalni”. Van azonban néhany olyan
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mozzanat, amely egyértelmiien a lelkes és dinamikus tanari stilus
jellemzdje. Ilyen példaul a jarkalds a teremben vagy a kiilonbozo
testhelyzetek valtogatdasa. Kozben kiilonb6z6 audiovizualis eszko-
zO0k haszndlata, demonstraciok szintén mozgassal jarnak, amelyek
lekotik a tanuldk figyelmét, megtorik a monotoniat. A mozgas min-
dig az izgalomnak ¢€s az energikussagnak a kifejezdje.

Egyéb ilyen egyértelmii jelzések: a fej gesztusai, mint amilyen
a bolintas, bologatas szintén ajanlatos. A fej ingatasa, razasa keri-
lendd, amikor egyet nem értésiinket akarjuk kifejezni...

A tanulas tartalmanak megerositése

A fentebb leirt megerdsitési technikak mind azt a célt szolgaljak,
hogy batoritsak a tanuldkat abban, hogy elérjék azt, amire képesek.
Van azonban a megerdsitési technikdknak egy olyan csoportja,
amely specifikusan a tartalmi tanulast erdsiti. Ilyen az ismétlés és
az attekintés, amelyek megerdsitik a tanult anyagot, segitik a tanu-
16t a Iényeg megragadasaban.

Erdemes kihasznalni az audiovizudlis eszkozok lehetdségeit.
Ezek lehetnek altalanos forgalomban 1évé anyagok, de lehetnek a
tandr vagy a didk sajat felvételei. Az utobbi a tanul6 sajat tevékeny-
ségének (pl. egy fodrasztanuld esetében egy hajvagas) visszajelzés
céljabol valdé megorokitését jelentheti.

Az osszefoglalds a kovetkezoképpen nézhet ki: (1) a tanar 6ssze-
gylijti a legfontosabb elemeket, cimszavakat, (2) a tanulokkal egyiitt
atnézi azokat, (3) batoritja a tanar a tanuldkat, hogy kérdéseket tegye-
nek fel vagy fogalmazzadk meg gondolataikat, (4) felhaszndlva a tanu-
16k kérdéseit megerdsitjiik €s tisztazzuk a lényeges elemeket.

A programozott anyag szintén hasznos eszkoze lehet az atte-
kintésnek. Azok a tanulok, akik kudarcot vallottak a hagyomanyos
oktatasban lehet, hogy a programozott oktatas soran sikert érnek el,
mivel minden kis 1épés utan azonnali megerdsitést kapnak. A dril-
lek egy tartalmi egység gyakoroltatdsat jelentik egészen addig, mig
meg nem jelenik a tokéletes produkcid, a teljes tudas. Nagyon 6va-
tosnak kell lenniink a drillek kijeldlésében, kivétel az az eset, ami-
kor az anyag egyszerli memorizalast igényel, tehat a tevékenység-
vagy gondolator automatikusan lefutdsa a cél.
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Onellenérzés

1.

Magyarazza meg, miért van az, hogy egy bizonyos jutalom meg-
erosités az egyik tanulonak, mig a masiknak nem.
Milyen kapcsolatban all a pozitiv megerdsités és a motivacio?

. A megerdsitési elmélet hogyan alkalmazhaté az osztalyterem-

ben?
Nevezzen meg harom technikat a viselkedés batoritasara és lan-
kasztasara, mindegyiket tamassza ald egy-egy példaval.

. Egyetért-e a kovetkezo allitassal: ,, Tanitasi helyzetben a negativ

megerdsitést ugyanolyan gyakran kell alkalmaznunk, mint a po-
zitivat!”? Valaszat indokolja!

Miért kell, hogy a kivant viselkedést azonnal kdvesse a megero-
sités?

Tegyiik fel, hogy a tanar a kovetkez6t mondja egy adott viselke-
déssel kapcsolatban: ,,Ez az! Ismételd meg!”. A megerdsitésnek
milyen tipusa ez, €¢s mi a feltevése a viselkedésre vonatkozdan?
A negativ megerdsités valamiben hasonlit a kioltasra. Magya-
razza meg a hasonlosagot!

Hogyan alkalmazhatok a tartalmi tanulds megerdsitésére szolga-
16 technikak?

A harmadik feladathoz: részlet a ,,Professional Teacher Education
Module Series” D-2 moduljabol, Ohio State University (fordités-
ban, oktatasi segédanyagként)

A tanulok kognitiv teljesitményének értékelése

A tanulok kognitiv teljesitményének értékelése soran a tanuldk is-
meretanyagat ¢és azt a képességét teszteljiik, hogy a megszerzett is-
mereteket a foglalkozasi teriiletiiknek megfelel6 modon tudjék-e
haszndlni.

Az értékelés céljai

— Az igy kapott informacido meghatarozhatja azt, hogy a hall-
gatok készek-e egy kovetkezO anyagrész elsajatitasara, ill.
egy sajatos tanulasi aktivitas elvégzésére.
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— A kapott informéciét felhasznalhatjuk sajat tanitasi stilu-
sunk 1ll. az oktatas szintjének emelésére.

— Az igy kapott feed-back segitségével a tanulok felismerhe-
tik gyengeségeiket, hézagaikat az elsajatitott anyagban, s ez
motivalja 6ket a tovabbhaladasban.

Ertékelési technikak

A tanuldk teljesitménye tobbféle mddon értekelhetd. Hasznalhatunk
informdlis (pl. rovid szobeli kérdezgetés) ¢és formalis (pl.
zarodolgozat) eszkozoket. Altalanossagban a leggyakrabban hasz-
nalt értékeld eljarasokat két csoportba oszthatjuk: a) objektiv és b)
szubjektiv itemekre. Objektivnek tartjdk a tObbvalasztasos tesztet,
az Osszetartozo itemek kivalasztasat tartalmazé tesztet, a kiegészi-
tést és az igaz-hamis valasztast, mig a szubjektiv eljarasok kozé so-
rolhatd az esszé és a szobeli felelet, mivel ezeknél az értékeld in-
jarasokkal.

Masik alapvetd kiilonbseég az értekelési modok kozott az, hogy
egyeseknél a tanuldknak a valaszt ki kell egésziteniiik a sajat emlé-
kezetliikbol. Mindkét szubjektiv eljaras (essz€, szobeli felelet) ilyen
jellegli, az objektivek koziil pedig a kiegészitéses tesztek sorolhatok
ide. A tobbi objektiv eljaras (tobbvalasztasos, Osszeillesztés, 1gaz-
hamis) szelekcios tipusu, vagyis a tanulonak két vagy tobb lehetsé-
ges valasz koziil kell a helyeset kivalasztani. A szelekcids tipustiak
a helyes informaci6 felismerésének képességeét, mig a kiegészitd ti-
pusuak a helyes informdacids visszakeresésének képességét tesztelik.

A jo teszt ismérvei — elméletben

— A teszt legyen valid: vagyis azt mérje, amit feltételezésiink
szerint mérnie kell.

— A teszt legyen reliabilis (megbizhatd): a megbizhatosag
egyenld a konzisztencidaval, mellyel a teszt méri a teljesit-
ményt. A szubjektiv értékelés csokkentheti egy teszt
reliabilitasat, mivel lehetové teszi az inkonzisztens mérést.
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A teszt legyen hasznialhat6. Hidba valid és reliabilis egy
teszt, ha indokolatlanul nehéz vagy tul idéigényes az 0ssze-
allitasa, elkészitése és/vagy az értékelése.

A jo teszt — a gyakorlatban

Alapuljon a teszt a leadott tananyagon. Tartalmazza mind-
azon ismereteket, melyeket egy bizonyos szinten a tanulok-
nak el kell érniiik.

Differencidljon a teszt. Mutassa meg a kiilonbséget azon
hallgatok kozott, akik jol vagy rosszul sajatitottak el a tan-
anyagot. Ha meg akarjuk tudni, hogy a teszt differencial-e,
a tanulok tudasat mas indikatorok segitségével is felmérhet-
jik (pl. standardizalt értékeld tesztekkel, intelligens tesz-
tekkel stb.).

Minimalizaljuk a kommunikécids jartassdgok hatasait. Egy
teszt veszit validitasabol, ha olyan kommunikécids jartas-
sdgok hasznalatat igényli a tanuloktol, amellyel 6k nem
rendelkeznek.

Biztositsunk kozérthetd, teljes €s egyszeri utasitasokat. A
nehéz, komplikalt, nem teljes utasitasok csokkenthetik a
teszt validitdsat €s reliabilitasat. Kiilon mondjuk el azt is,
hogyan jeloljék meg a valaszaikat, esetleg akar konkrét pél-
daval is bemutatva azt.

Ne hasznaljunk egyszerre tal sokféle kérdést. Egy teszten
beliil ne legyen tobb max. 3 féle ellendrzési modnal (pl.
igaz-hamis, essz¢é, Osszeillesztés), s minden egyes item le-
gyen egy-egy csoportba sszehozva.

A teszt megfeleld hosszisagh legyen. Ezt Gigy érhetjiik el,
ha kompromisszumot kotlink egyik oldalrél a validitas, ma-
sik oldalrél pedig a reliabilitds és a haszndlhatdsag kozott.
Ha t0l hossztra sikeriil a teszt, a tanulok unni fogjak és ki-
faradnak, s ez befolyasolja a reliabilitast. A teszt legyen
elég hosszu, hogy valid legyen a céljaimat tekintve, viszont
ne legyen olyan hosszl, hogy a reliabilitas csokkenjen.

Ne feledkezziink el a ,talalomra jelolés” tényezdjerdl. Bi-
zonyos mertekll taldlgatas nem sziirhetiink ki, azonban cél-

114



szerll minimalizalni a logikus talalgatas lehetdségét, vagyis
azt, hogy a tanuld ki tudja kovetkeztetni valamibdl a le-
irandé valaszt (pl. a kérdésekre adott valaszok visszatérd
sorrendjébdl, vagy hogy milyen jel nem szerepelt mar rég-
Ota, stb.) Ha feltétlentil el akarjuk keriilni ezt a jelenséget,
célszerli a tananyagot esszé, szobeli felelet vagy
mondatkiegeészités formdjaban visszakérdezniink.
Készitsiink mindenki szamara j6 mindségli példanyokat a
tesztrol.

Letesitsiink megfeleld kornyezetet a teszt felvételehez. A
tanulok nyugodtan koncentralhassanak a munkéjukra, ne
vonhassa el figyelmiiket semmi zavard tényezd (zaj, leve-
gbtlenség stb.). A pszicholdgiai zavard tényezoket is igye-
kezziink kisziirni: teremtsiink nem fenyegetd kornyezetet
azaltal, hogy eldre pontosan elmondjuk, mit varunk a tanu-
16ktol: mely anyagot fogjuk visszakérdezni, milyen forma-
ban, mennyi 1d6 fog rendelkezésiikre allni stb. Ha 1j teszt-
format akarunk bevezetni, célszerii egy proba-tesztfelvételt
csinalni, hogy a tanuldk is megismerkedhessenek az 1Uj
modszerrel. Célszeri néhany konnyebb kérdéssel inditani a
szamonkérést, ez Onbizalmat ad a gyengébb tanuloknak is.
Gondosan tervezziik meg a tesztet. A tervezés 1épései a ko-
vetkezok:

e Allapitsuk meg azokat a specifikus tanuléi teljesitmény
objektivakat, amelyekért mérni akarjuk a tanulok telje-
sitményeét.

e Soroljuk fel egy papirlapon, hogy melyek azok az
anyagrészek, amelyeket a tesztnek le kell fednie.

e N¢ézzik at a napi Oraterviinket vagy a tantdrgycsoma-
gunkat, hogy — sziikség esetén — még egyeb, specifikus
anyagokat is bevegyiink a tesztbe.

o Allapitsuk meg, hogy a visszakérdezendé tananyagba
hanyféle ellendrzési modot (itemet) rendeljiink hozza.
Az, hogy egy bizonyos anyagrészhez hanyféle itemet
rendeliink, attél fiigg, hogy mennyire fontos ez az
anyagrész a tobbihez viszonyitva.
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A kiilonbozo ellenorzési modok részletes elemzése

1. Feleletvalasztos feladatok

A tanulo feladata a kérdésre adott tobb valasz koziil a helyes valasz
kivalasztasa.
A feleletvalasztos feladat megszerkesztésének fobb szempontjai

A torzsrész (a megvalaszolandd kérdés vagy a befejezendd
mondat) legyen jelentOségteli, vagyis ugy allapitsa meg a
problémat vagy tegye fel a kérdést, hogy csak a helyes va-
lasztast lehessen jo valaszként megjeldlni.

A torzsrész tartalmazhat véleménynyilvanitast is (pl. egy je-
lenséggel kapcsolatban a szakemberek véleményét, nézo-
pontjat).

Ne végzodjon a torzsrész arulo jellel (pl. kiegészitendd
mondat esetén a... vagy az..., mert ilyenkor a nyelvtan sza-
balyai alapjan maris ki lehet sziirni bizonyos valaszokat).
Minden valasz kb. egyforma hossza legyen. Item analizissel
kimutattdk, hogy a helyes valaszok altaldban hosszabbak,
mint a helytelen valaszok, s a teszt kitoltésben jaratos tanu-
16k kihasznalhatjak ezt.

Minden helytelen (eltérd) valasz legyen plauzibilis (hihetd).
Ezek 0Osszeallitdsahoz jol felhasznalhatok a tanulok altal
adott helytelen valaszok az 6rai munkak soran.

Kertiljiik a negativ allitdsok hasznalatat a torzsrészben. A
rovid tagadoszocska folott gyakran atsiklanak a tanulok, s
emiatt helyteleniil valaszolnak. Ezen feliil tobb szakember
szerint sem tanacsos a negativ tanulast hangsulyozni. Ter-
meészetesen bizonyos esetekben sziikséges lehet a negativ
tudas mérése (pl. Mely dolgok NEM hasznalhatok a kovet-
kezok koziil égett testrészre elsdsegélynyujtas esetében),
ilyenkor viszont nyomtatott nagy betlikkel célszerti a ,,nem”
szocska kihangsulyozasa. Minden esetben elkeriilendd vi-
szont a kettOs tagadas hasznalata (pl. nem lehetetlen, stb.),
mely irrelevans nehézséget okoz a tanulod szamara.
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Kertiljiik el a valaszok barmilyen szabalyos mintazatat. Pél-
daul, hogy a helyes valasz mindig a 2. a valaszok koziil stb.
Ne adjunk kulcsot egyik itemben (kérdésben vagy befeje-
zetlen allitasban) a masikhoz. A feladatok Gsszedllitasa utan
ujra nézziik at azokat, hogy véletleniil nem adtunk-e meg-
oldast egyik kérdésben egy masik kérdéshez.

Keriljik a ,,mindegyik” vagy ,,egyik sem” tipust valaszo-
kat. A gyakorlott tesztkitoltd diakok ilyenkor kizarasos ala-
pon (és nem a tuddsuk alapjan) helyes valaszt tudnak adni.
Az itemet ahhoz az anyaghoz igazitsuk, amit vissza aka-
runk kérdezni. Ha példaul azt akarjuk leellendrizni, hogy
tudjak-e alkalmazni a megszerzett tudast, akkor a tobbva-
lasztasos feladattal ezt a képességiiket kell mérni. Ilyenkor
az itemnek egy 0j szitudciodt kell tartalmaznia, melyben a
tanuldknak alkalmazniuk kell a tanultakat. Ha ugyanazt a
példat adjuk meg nekik, amelyet az osztalyban megbesz¢El-
tiink, akkor csak a visszahivasi képességiiket teszteljiik.
Hasznaljunk 4-5 feleletet (valaszt) minden itemben. Minél
tobb valasz lehetdség van egy itemben, annal kisebb a tanu-
16 lehetdsége, hogy talalgatassal vagy kizarasos alapon va-
lassza ki a helyes valaszt.

Minden tobbvalasztasos itemet szedjiink 6ssze egy csoport-
ba. Ez megkonnyiti a tanulok gondolkodasat.

Adjunk kozérthetd, egyszerti, teljes utasitasokat. Mindig
pontosan hatdrozzuk meg a valaszadas maodjat, ill. azt, ho-
gyan jeloljék a tanulok a valaszaikat.

Készitsiik el a kiértékelési kulcsot. Ha példaul egy X-szel
jelolik a tanuldk a helyes valaszt, készithetliink egy (a he-
lyes valaszoknal) kilyukasztott sémat, amit csak ratesziink a
dolgozatra, és maris Osszeszamolhatok a helyes feleletek.
Ez a mdédszer nem alkalmazhato, ha karikazni kell a helyes
valaszokat, ugyanis a karikdk lehetnek nagyobbak is az 4l-
talunk kivagott ablakoknal, s maris megvan a téves javitas
lehetdsége.
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2. Osszeillesztéses itemek

Az Osszeillesztéses feladatok két listabol allnak. Az egyik lista pre-
misszakat, a masik pedig valaszokat tartalmaz. A tanulo feladata,
hogy minden premisszahoz megkeresse a hozzaill valaszt — bizo-
nyos 0sszefiiggés vagy kapcsolat alapjan.

Osszeillesztéses itemek szerkesztése:

Megfeleld szdmu premisszat és valaszt hasznaljunk. A lis-
tak se tal hosszuak, se tal rovidek ne legyenek. Min. 5 ¢és
max 10-15 elembdl alljon egy-egy lista.

Egy listan beliil mind a premisszak, mind a valaszok legye-
nek homogének. Ez roviden azt jelenti, hogy minden elem
ugyanolyan fajtaji legyen, egy témakorben mozogjon.

Az egész Osszeillesztéses feladat egy lapon legyen. Az oda-
vissza lapozgatas 1ddigényes és megzavarhatja a tanulokat.
Annyi valaszt soroljunk fel, hogy a végén néhany maradjon
premissza nélkiil. Ha azonos szamu a premissza €s a valasz,
az utolso Osszefiiggést mar kizarasos alapon 1s megtalélja a
tanulo. Ezt elkeriilend6 vagy irjon 2-3-mal tobb valaszt,
vagy pedig ugy allitsuk 0ssze az itemet, hogy egyetlen va-
lasz tobb premisszaval is Osszefiigghet. Még egy lehetOség,
hogy az utasitasban k6zlom, hogy egy valasz egyszer vagy
tobbszor hasznalhato, ill. hogy lesz olyan véalasz is, amely-
nek egyszer sem lesz parja a premisszak kozt.

A valaszokat egyfajta logikus sorrendben irjuk fel. Igy a ta-
nuldk konnyebben €s gyorsabban megtalaljdk a keresett va-
laszt. Ha pl. a valaszok datumok, irjuk dket idérendi sor-
rendbe, ha nevek, akkor abc sorrendbe, ill. mas lehetséges
logikai sorrend még a csokkend vagy névekvo fontossag ill.
méret.

A premisszak lehetnek hosszak, de a valaszoknak rovi-
deknek kell lenniiik. Mivel a valaszok listajat tobbszor vé-
gigolvassdk a tanulok keresés kozben, id6t nyernek, ha
azok roviden vannak megfogalmazva.

Keriiljiik az Osszeillesztéses mintazatok kialakitasat. Sok-
szor akaratlanul is abba a hibaba eslink, hogy bizonyos sé-
ma szerint allitjuk Ossze a listdkat, pl. a valasz feliil van, a
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premisszat a lista also felébe irjuk stb. A rutinos tesztkitol-
tok ezt hamar felfedezik. Ezt elkeriilendo, 0sszeallitas utan
Ujra nézziikk at a listat, s ha taldlunk ilyen mint4zatokat,
randomizaljuk a valaszok sorrendjét (pl. irjuk fel Oket egy
cetlire, s kalapbol huzzuk ki az 6sszekevert lapocskakat).

— Kozérthetd, egyszerl és teljes utasitdsokat adjunk. Hivjuk
fel a figyelmet a jelolés modjara, s mondjuk meg azt is,
hogy milyen jellegi 0sszefiiggeést kell keresnilik a didkok-
nak.

— Készitsiink egy kiértékelési sémat. Ez mindig megkonnyiti
a munkat, s csokkenti a hibalehetéséget. Irjuk le a premisz-
szak szamat ¢és betlijeleit, valamint a helyes valaszokat egy
papirlap szélére, s helyezziik ezt a papirlapot kozvetleniil az
ala a lap ald, amelyen a tanul6 bejelolte a valaszait.

3. Kiegészitéses itemek

Két formajuk hasznalatos a leggyakrabban: az egyik egy befejezet-
len mondat, ill. egy mondat egy vagy tobb hidnyzo szoval; a masik
forma pedig egy teljes kérdés, melyre rovid valaszt kell adni.

A kiegészitéses itemek szerkesztése:

— A feladatot mindig vilagosan kell megfogalmazni, nehogy a
tanuldk félreértsék, €s emiatt adjanak helytelen valaszt, va-
lamint vigyazni kell, hogy ne legyenek benne kulcsok a
megoldasra.

— Hasznaljuk a sajat szavainkat. Ha a tankonyvbdl idéziink
sz0 szerint, csupan a mechanikusan megtanultak visszake-
resését fogjuk mérni.

— Csak a fontos anyagrészeket hasznaljuk fel a mondatok
Osszeallitdsahoz. Lényegtelen dolgokra ne kérdezziink ra.

— Mindegyik hidnyos mondathoz csak egyetlen helyes valasz
lIétezzen. Ha tobb lehetséges valasz 1s van, az zavart okoz-
hat.

— Egy mondaton beliil ne legyen tul sok kipotolandd {ires
rész. llyenkor ugyanis nem marad elegendd informéacié az
itemben ahhoz, hogy a tanul6 megvalaszolhassa azt.
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Ne tévessziik Ossze a kiegészitéses itemeket az esszé-
feladatokkal. Ez f6leg a kérdés formajdban megfogalmazott
kiegészitéses itemnél fordulhat eld. Az alapvetd kiilonbség
koztik az, hogy az elébbire rovid, csupan par szavas mon-
dat a helyes felelet, mig az utébbi megoldasa a téma részle-
tesebb kifejtését igényli.

A kihagyott lires részek egyforma hosszuak legyenek. Ha
ugyanis oda, ahova révid valaszt varunk, kevés helyet ha-
gyunk ki, a hosszi valaszhoz pedig sokat, akkor a hallga-
toknak ez kulcs lehet a megoldashoz.

Ne adjunk nyelvtani kulcsokat a felelethez. Példaul a ki-
egészitendd item utolsod szava tObbes szamban all, akkor a
valasznak is ebben a szamban kell lennie, vagy tigyeljlink,
hogy ne végzddjon a kiegészitendd item ,,a” vagy ,,az”’ ha-
tarozott néveldre, mert ez jelzi az utana kovetkez6 sz6 kez-
d6 hangjanak milyenségeét.

Az lres részeket Uigy helyezziik el, hogy megkdnnyitsiik a
kiértékelést. Pl. egy oszlopba az Gsszest, vagy a jobb, vagy
a bal szélre.

Készitsiink egy kiértékelési kulcsot. Irjuk le egy oszlopba a
helyes valaszokat, s ha esetleg még mas helyes valaszokat
is taldlunk a hallgatok munkdjaban javitds kozben, azokat
is irjuk fel a kiértékeld sémara.

Minden kihagyott rész kitoltése ugyanannyi pontot érjen.
Mivel minden valasz nagyjabdl azonos fontossdgli €s ne-
hézségli, ezért célszerli egyforman pontozni, s ez megkony-
nyiti a kiértékelést is.

Az Osszes kiegészitéses feladatot irjuk le egy csoportba. Ez
minden feladattipusnal alapszabaly. Igy a tanuloknak nem
kell 6ssze-vissza valtogatni a feladat altal megkivant gon-
dolkodasi modokat.

4. Igaz-hamis itemek

Leggyakoribb formajuk, amikor a tanuldoknak allitasokat kell meg-
itélnitik, hogy igazak vagy hamisak-e. Masik mddszer esetében a
tanulok keérdések listajat kapjak meg, melyekre igennel vagy nem-
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mel kell valaszolniuk. El6nyiik, hogy gyorsan megvalaszolhatok és
hamar kiértékelhetok. Hatranyuk, hogy mivel csupan két lehetdség
koziil kell valasztani, a talalgatas esélye 50-50 %, emiatt ezek a fel-
adatok kevésbé reliabilisak.

Igaz-hamis itemek szerkesztése

Egyszerli, viszonylag rovid itemeket szerkessziink. Az egy-
szeri mondatok kozérthetdbben igazak vagy hamisak, s
nem tartalmaznak olyan plusz informaciot, ami kulcsként
szolgalhat a tanuldonak. Emellett sok tanar hajlik arra, hogy
az igaz allitasokat hosszabban fogalmazza meg, mint a ha-
misakat, s ez szintén segitheti a gyakorlott tesztkitoltoket.
Minden egyes item legyen teljes egészében igaz vagy ha-
mis. Soha ne legyen egy item egyszerre hamis €s igaz, mert
ez megzavarhatja a tanulot.

Ne legyen egy item hamis amiatt, mert 1ényegtelen infor-
macidt adunk meg rosszul. Mindig Iényeges tudasrészekre
kérdezziink ra.

Keriiljik a mennyiségi terminusok hasznalatat. Féként ne
irjunk le kifejezéseket hatarozatlan mennyiségekkel jelolve
(pl. néhany, bizonyos szamu stb.), ezek ugyanis félreértésre
adhatnak okot.

Ha a tananyaggal kapcsolatban valamelyik szakember vé-
leményét 1dézziik, mondjuk meg azt is, hogy kirdl van sz0,
hogy tudhasséak, hogyan valaszoljanak.

Keriiljiik a negativ itemeket. A negativ allitasok nehezeb-
ben érthetdek, ezért lehetdleg ne legyen a mondatban a
,hem, ne, semmi, soha stb.” kifejezés, ¢€s feltétleniil ova-
kodjunk a kettds tagadas hasznalatatol.

Keriiljiik a specifikus meghatarozokat. Mind az igaz, mind
a hamis allitasokhoz asszocialédnak bizonyos szavak. Azok
az allitasok altalaban hamisak, melyek tartalmazzak a ko-
vetkezd szavakat: mindig, soha, mindegyik, egyik sem. Vi-
szont a ,,n¢ha, néhany, kellene” szavak altalaban igaz allita-
sokban fordulnak eld. Ha ezeket hasznaljuk, kulcsot adunk
a tanuloknak a megfejtéshez.
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Azonos szamu igaz ¢és hamis allitast hasznaljunk. Legalabb
is torekedjlink a nagyjabdl egyforma mennyiségre, hiszen
ha az egyik vagy a masik fajta allitas jelentdsen tulsulyba
keriil, ez segitheti a didkokat a teszt kitoltésében.
Készitstink értékelési kulcsot. Legjobb, ha lemasoljuk a
tesztlapot, s a helyes valaszoknal kilyukasztjuk az igaz-
hamis oszlopban. Elére mondjuk meg a tanuloknak, hogy
X-szel huizzak at a helyes valaszt, igy az értékelési sémat
ratéve a dolgozatra maris 0ssze tudjuk szamolni a talalato-
kat.

Egyszerii és vilagos utasitasokat adjunk. Kozérthetéen fo-
galmazzuk meg a feladatot, s térjlink ki a valaszok jelolési
modjara is (pl. X).

Vigyazzunk, hogy ne alakitsunk ki valaszmintakat. Példaul
ne legyen ugy, hogy mindig két igaz valasz utan jon egy
hamis stb., hiszen a tanulok hamar r4jonnek erre.

Ne idézziink a tankonyvbdl. Ezzel ugyanis a mechanikus
tanulast batoritjuk, s nem a magasabb szintli kognitiv akti-
vitast. Raadasul sok tankonyvi allitds kétértelmuvé valik,
ha kiemeljiik a sz6vegkornyezetbdl.

Fontoljuk meg a mddositott igaz-hamis allitdsok hasznéla-
tat. Ilyen modositds példaul, ha megkérjilk a tanuldkat,
hogy javitsak ki a hamis allitast, ill. irjdk oda a helyes va-
laszt. A moédositas hatranya, hogy iddigényesebb lesz a fel-
adat, eldnye viszont, hogy nemcsak felismerni kell a helyte-
len vélaszt, hanem eld is kell hivni a helyes feleletet.

5. Esszé és szobeli felelet

Ezen itemek megkivanjak a tanuldktol, hogy szdmos tudasrészt hiv-
janak el0 és alkalmazzanak, valamint hogy logikus ¢és érthetd mo-
don szerkessz€k egybe és mutassak be azt. Mindkét itemnek van
szabad ¢és kotott valtozata, az eldbbi jelentds szabadsagot biztosit a
tanuldnak feleletei strukturalasaban €s bemutatasdban, mig az utob-
bi valamilyen mddon limitélja a valasz tartalmat és formajat.

E két moddszer eldnye, hogy minden szintli kognitiv teljesit-
mény mérhetd vele. Hatranya viszont, hogy az értékelésiik szubjek-
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tivebb, 1ddigényesebb, mint az elébb ismertetett itemeké. Az esszé
¢s a szobeli felelet nem csupan a tanulé anyagtudasarol ad képet,
hanem a kommunikécios képességét is teszteli. Hasznélatuk akkor
célszerli, ha a tanulok gondolkodasi képességét akarjuk mérni: mit
tudnak, hogyan képesek a tanultakat elemezni, szintetizalni, meg-
szervezni és kommunikalni masok felé.

Essz€k €s szobeli itemek szerkesztése

Készitsiink vildgos, pontos itemeket. A feladat ne legyen
félreérthetd, éppen ezért a gyakorlatban inkabb a kotottebb
valtozat a kedvelt. Minden itembdl egyértelmiien deriiljon
ki a tanuldé szdméara, hogy milyen informaci6 sziikséges a
helyes valaszhoz, s mily médon megfogalmazva. Ez az ér-
tékelést is meg fogja konnyiteni.

A tanuldk minden itemre valaszoljanak, ne legyen szaba-
don vélaszthatd az esszé vagy a szobeli item. Ha ezt nem
kotjik ki, nem kapunk Osszehasonlithatd eredményeket,
mivel esetleg csak bizonyos tipusu feladatokat oldanak igy
meg a hallgatdk, mig masokat nem.

Hasznaljunk nagyobb szamu rovidebb itemet. Mivel a tanu-
16k tobb 1dot toltenek az esszé vagy a szobeli feladatok
megvalaszolasaval, ezért tal nagy tuddsanyagot ezzel a
modszerrel nem tudunk lefedni. Célszerlibb ezért tobb
olyan itemet adni, amelyek rovidebb valaszok adasat igény-
lik. Egy-egy essz¢ vagy item megvalaszolasara kb. 3-4
mondatnak elegendd kell lennie.

Alakitsunk ki itemeket a magasabb szintli tudasanyag ill.
kognitiv teljesitmény mérésére. Az esszé €s a szobeli fel-
adat természeténél fogva a magasabb szintli kognitiv telje-
sitmény mérésére alkalmas. Az objektiv itemeket az ala-
csonyabb kognitiv szintek (pl. tudas és megértés) mérésére
kellene alkalmazni.

Teljes és vilagos instrukciot adjunk. Pontosan mondjuk el a
tanuloknak, hogy mi a feladatuk, hany pontot lehet szerezni
az egyes részeknél, mennyi a rendelkezésre 4llo id6. igy a
tanulok jobban be tudjak osztani az idejiiket.

123



Tartsunk gyakorld oradkat az essz¢é és szobeli itemek meg-
ismeréseére a tanuldk szamara. Legyen lehetdségiik elore ki-
probalni ezeket a szdmonkéréséi formakat, elsajatitani a
technikajukat.

Ne engedjiik a tesztnél a konyvek hasznalatat. Ezen
itemeknél Gigysem elsdsorban a tuddsanyag nagysagat mér-
jik, hanem azt, hogy hogyan képesek alkalmazni a meg-
szerzett ismereteket az esszé-, ill. szobeli kérdések megva-
laszolasanal.

Készitsiink strukturalt kulcsot az értékeléshez. Minimali-
zalni tudjuk az értékelés szubjektivitasat, ha irunk egy mo-
dell valaszt az essz¢ ill. szobeli kérdésre - Iehetdleg vazlatos
forméaban. Mikodzben irjuk sajat valaszunkat, a valasz speci-
fikus aspektusaihoz hozzarendelhetjiik a megfeleld pontér-
tékeket. Hasonl6 teriileten dolgozd kollégat is megkérhe-
tlink, nézze at a valaszunkat, s esetleg egészitse ki 01j szem-
pontokkal. Emellett a tanulok dolgozatainak javitasa soran
is taldlhatunk olyan tényeket, amelyeket mi nem emlitet-
tiink meg, vagy 6k mas jellegli gondolatmenet szerint is
csoportosithatjak a tényeket — mindezen plusz informacio-
kat mi is hozzaadhatjuk az értékelési kulcsunkhoz.

Egy iilésben olvassuk el minden tanuld valaszat egy adott
esszékérdésre. Ha sziikséges, menet kozben eldvehetjiik sa-
jat értékelési kulcsunkat. Lehetdség szerint még a kitoltd
neveét se nézziikk meg, igy a tanuld személye nem befolyésol
benniinket az értékelésnél.

A mechanikus faktorokat kiilon értékeljiik. Ha csak a tanu-
16 szakmdjdhoz nem sziikségszeriien tartoznak hozza, lehe-
téleg ne szdmitsuk be az értékelésbe az olyan tényezdket,
mint pl. a kéziras, helyesiras stb. Ha mégis sziikséges ezek
értékelése, azt kiilon tegyiik a technikai tartalomtol.

6. Esettanulmanyok és problémamegoldo itemek

Ezen itemek sordn a tanuldok egy megvalaszolando helyzettel talal-
koznak. Hosszabbak, mint az esszé €s szobeli kérdésekre adott vala-
szok, egy item akar egy oldalt vagy még tobbet is igényelhet. Alta-
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laban irott formaban kapjak meg a tanulok a helyzetet, melyet ele-
meznilik vagy megoldaniuk kell. (Pl. egészségiigyi hallgatok: Mit
kell tenni, ha valaki félrenyel egy falat ételt?) A valaszaddsi mod
tobbféle lehet: essz¢é vagy szobeli forma, 1igaz-hamis allitasok stb.

Az esettanulmanyt és a problémamegold6 itemet akkor hasznal-
juk, ha azt akarjuk, hogy a tanulék bizonyos irdnyvonalakat vagy
kovetkezményeket vonjanak le egy helyzetbdl, vagy ha célunk,
hogy alapszabalyok, altalanositasok €s nézOpontok alkalmazasat ta-
nitsuk meg. Ezen feliil e két item alkalmas még arra is, hogy egy
probléma analizaldsara szoritsa ra a tanuldkat — hogy szedjék részei-
re a tananyagot, fedezzenek fel 0sszefiiggéseket a részek kozott, ta-
laljak meg a részek szervezd elvét. Hasznalhato még annak a meg-
itélésére, hogy a tanulo itéloképessége (értékelése vagy becslése)
milyen szintli gondolatokkal, modszerekkel, megoldasokkal stb.
kapcsolatosan.

Esettanulmanyok ¢és problémamegoldo itemek szerkesztése:

— Redlis helyzetet adjunk meg példaként.

— Minden sziikséges részletrdl tajékoztassuk a tanuldkat, ami
a megoldashoz kell. Ha példaul azt a feladatot adjuk, hogy
egy probléma okat azonositsak, mindenképpen biztositsuk
az ehhez sziikséges 0sszes informaciot.

— Pontosan és vilagosan mondjuk el, mi a feladatuk az adott
problémaval kapcsolatban. Ha objektiv itemeket kell meg-
valaszolniuk, akkor kozoljiik veliik, hogy ehhez hasznaljak
fel az esettanulmanyban vagy a leirt problémaban taldlhat6
informacidokat. Ha hosszabban kell valaszolniuk, esszé-
formaban (pl. elemzés, kritizalasa, értékelés), mondjuk
meg, mennyire részletesek legyenek a valaszaik.

— Kovessiik az item-ir6 szabalyokat. Attol fliggden, hogy mi-
lyen formdban varjuk az esettanulmany vagy a felhozott
probléma megoldéasat (pl. igaz-hamis, essz¢, tobbvalaszta-
sos item), annak megfeleléen mondjuk el az utasitasokat, s
ennek megfelelden is irjuk le a feladatot.

— Kozérthetéen fogalmazzuk meg az itemeket. A gyengébb
kommunikdacids képességili tanulok is tokéletesen értseék, mi
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a feladat. Csak olyan terminus technicus-okat hasznaljuk,
melyeket a tanulok értenek, vagy pedig definialjuk azokat.

—  Megfeleld értékeld kulcsot és eljarast hasznaljunk. Mindig
annak az itemnek megfeleld kiértekelési moddal dolgoz-
zunk, amely formaban a feladatot megadtuk.
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